RAFSOFT.NET — DOKUMENTACJA KSEF 2.0

Instrukcja integracji programu Faktura
VAT z KSeF 2.0

Kompletna dokumentacja KSeF 2.0 dla programu Faktura VAT: Instrukcja integraciji programu
Faktura VAT z KSeF 2.0 - KSeF 2.0 w programie Faktura VAT 2027 - KSeF Client 2.0 — opis funkcji
¥ Kompletna Tabela Faktur Wysytanych do KSeF - Btedy i statusy KSeF - FAQ — Najczestsze

pytania o KSeF 2.0.
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1. Instrukcja integraciji programu Faktura VAT 2. KSeF 2.0 w programie Faktura VAT 2027

z KSeF 2.0 Jak to dziata: Faktura VAT 2027 + KSeF Client
Lista faktur przed wysytkg — wysyiki nie da

1. Generowanie tokenu autoryzacyjnego . )
sie cofngé

2. Wiqczenie trybu KSeF Crtery trvby of fline — faktura mim rii
3. Synchronizacja w Faktura VAT 2026 ztery tryby oftiine aktura mimo awart
4. Statusy i Numer KSeF KSeF , ,
. Nowe zaktadki w KSeF Client:

5. Praca w tle (zasobnik systemowy) Uwierzytelnianie i Offline (QR)
6. UPO — Urzedowe Poswiadczenie Odbioru Podal t:lf K W iakiel zob
7. Kod QR — Weryfikacja faktury rodgadta tury w postaci, w jakiej zobaczy

. . . jq odbiorca
8. Obstuga wielu profili firm (Wersja Zakupy z KSeF prosto na magazyn (edycia
STANDARD/PRO) PRO)py P gazy yel

9. Rozwigzywanie problemow ) )
Import faktur sprzedazowych i UPO

3. KSeF Client 2.0 — opis funkciji

1. Okno gtdwne — zaktadka Gtéwna
2. Zaktadka Dodatkowa

3. Zaktadka Inne

4. Przeglqgdaj faktury KSeF

5. Najczestsze pytania

6. Sfowniczek pojec
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4.X Kompletna Tabela Faktur Wysytanych
do KSeF

KX Faktury Krajowe (Polska)

X Faktury Zaliczkowe i Kohcowe

XX Faktury WDT (Wewngtrzwspdlnotowa
Dostawa Towaréw — UE)

X Faktury Eksportowe (poza UE)

X Faktury OSS [ WSTO _EE (Sprzedaz B2C do
UE)

X Faktury Korygujgce

X Faktury Ustugowe dla Zagranicy (art. 28b)
X Rodzaj Faktury w KSeF

K Adnotacje na Fakturze

X Zwolnienia z VAT

K Oznaczenia Procedur w KSeF

K Oznaczenia GTU (Grupy Towarowo-
Ustugowe)

K Oznaczenie FP — Faktura do Paragonu

X Procedury Marzy

X Typ Skutku Korekty

X Dokumenty NIE wysytane do KSeF

XK Podsumowanie — Kiedy Kurs Wymagany
X Filtrowanie w KSeF Client

X Legenda
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5. Btedy i statusy KSeF

1. Statusy poprawne

2. Faktury pominigte przez program
3. Btedy zwrbcone przez KSeF

4. Pusta kolumna mimo braku wysyiki
5. Ustawienia wptywajgce na btedy
6. Gdzie znalez¢€ petnqg tres¢ btedu

6. FAQ — Najczestsze pytania o KSeF 2.0

Podstawowe informacje o KSeF 2.0
Faktury zagraniczne i prywatni klienci
Faktury zakupowe (otrzymane)

Typy faktur i obstugiwane dokumenty
Wieloprofilowosé (wiele firm)

UPO i przywracanie faktur

JST — Jednostki sektora publicznego
Rozwigzywanie problemoéw
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Instrukcja integracji programu Faktura VAT
z KSeF 2.0

Kompletna instrukcja integraciji programu Faktura VAT 2026 z Krajowym
Systemem e-Faktur 2.0.

A Wymagania wersji

Funkcje opisane w tej instrukcji wymagajg programu Faktura VAT 2026 w wersji 26.1.10 lub nowsze;j.
Prosimy najpierw sprawdzi€, czy posiadajq Pafstwo najnowszg wersje programu.
W programie: Menu - Pomoc — O programie

Film: Jak wysytac i odbiera¢ faktury w KSeF — petna instrukcja krok po kroku — Obejrzyj na YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=bHPgGDgy1YE

1. Generowanie tokenu autoryzacyjnego

Aby korzysta€ z KSeF 2.0 Client, musisz najpierw wygenerowac¢ token autoryzacyjny w portalu
Aplikacji Podatnika KSeF.

K KLUCZOWA ZASADA: Token = Srodowisko

Token wygenerowany na stronie ap-test.ksef.mf.gov.pl dziata TYLKO ze Srodowiskiem TEST w
programie.

Aby wysytaé prawdziwe faktury (PROD), musisz wygenerowaé token na stronie ap.ksef.mf.gov.pl
(bez przedrostka "test” lub "demo”).
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0 Wejdz na strone KSeF

Otworz przeglgdarke internetowq i przejdz na oficjalng strone Aplikacji Podatnika KSeF:

Srodowisko  Adres strony Przeznaczenie
TEST ap- Testy z fikcyjnymi danymi, logowanie BomTox, do
testksef.mf.gov.pl zapoznania sie z funkcjonalnoéciami, bez skutkdw
prawnych
DEMO ap- Testy z rzeczywistym uwierzytelnieniem, do
demo .ksef.mf.gov.pl przetestowania Srodowiska przedprodukcyjnego,

bez skutkdw prawnych

PROD ap.ksef.mf.gov.pl PRAWDZIWE faktury z mocqg prawnq

Srodowisko produkcyjne (PROD) od 1Ilutego 2026:
Obowiqzkowe dla duzych firm (przychéd = 200 min PLN rocznie)
Dobrowolne dla matych i Srednich przedsiebiorstw

Od 1lutego 2026 kazdy moze wysyta€ faktury sprzedazowe i pobieraé faktury
zakupowe z PROD

e Zaloguj sie do systemu
Wybierz opcje ,Uwierzytelnij sie w Krajowym Systemie e-Faktur".

Proces generowania tokenu jest identyczny niezaleznie od wybranego Srodowiska
(TEST, DEMO, PROD).

Uwaga: W érodowisku produkcyjnym (PROD) logowanie wymaga uzycia Profilu
Zaufanego lub podpisu kwalifikowanego — uwierzytelnienie testowe BomTox nie jest
tam dostepne.
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Eg Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF Srodowisko Testowe

Strona gtéwna Krajowego Systemu e-Faktur

Krajowy System e-Faktur umozliwia Ci wystawienie, wczytanie oraz wystanie faktur online, a takze nadanie lub odebranie ug

Logowanie

Uwierzytelnij sie w Krajowym Systemie e-Faktur -
Mozliwosc zalogowania sie do Krajowego Systemu e-Faktur przy

uzyciu profilu zaufanego albo certyfikatu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego lub pieczeci elektronicznej.

Mozliwos¢ pobrania odcisku palca certyfikatu kwalifikowanego
koniecznego w sytuacji, gdy posiadany certyfikat nie zawiera

identyfikatora NIP ani PESEL.

Dostep bez logowania

Anonimowe wyszukiwanie faktury >

Mozliwos¢ podgladu faktury bez koniecznosci logowania.

Wersja 2.1.0-RC18

1.2. Dostgpne metody logowania

System KSeF oferuje kilka metod uwierzytelnienia. Wyboér metody zalezy od Srodowiska:

Srodowisko Metoda logowania

TEST Wystarczy sam numer NIP (uwierzytelnienie testowe BomTox)
DEMO Wymagany Profil Zaufany lub podpis kwalifikowany

PROD Wymagany Profil Zaufany lub podpis kwalifikowany
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E Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF §

Wybierz sposéb logowania

Krajowy System e-Faktur umozliwia wystawianie, wysytanie oraz przegladanie faktur onl

< Powrét

Zaloguj uwierzytelnieniem testowym -

Podpisz sie dedykowanym mechanizmem na potrzeby testow -
BomTox

Zaloguj certyfikatem kwalifikowanym =

Mozesz uzyc certyfikatu kwalifikowanego podpisu lub pieczeci
elektroniczne).

Zgodnie z kodeksem cywilnym podpis kwalifikowany jest réwnowazny
podpisowi odrecznemu. Kwalifikowana pieczec elektroniczna jest
cyfrowym odpowiednikiem pieczeci firmowe;.

Pobierz odcisk palca certyfikatu kwalifikowanego -

W sytuacji, gdy Twoj certyfikat kwalifikowany nie zawiera
identyfikatora NIP ani PESEL, uzycie tego certyfikatu wymaga
uprzedniego nadania uprawnien na tzw. odcisk palca tego certyfikatu.
Aby go uzyskac, wybierz te opcje.

A) Uwierzytelnienie testowe (BomTox) — tylko do NAUKIi TESTOW
A UWAGA: Token testowy NIE ZADZIAtA dla prawdziwych faktur!

Token wygenerowany na ap-test.ksef.mf.gov.pl dziata TYLKO ze Srodowiskiem TEST.
Nie wybieraj PROD w programie, jesli masz token testowy!

Najprostsza metoda logowania przeznaczona wytqcznie do testow. Nie wymaga zadnych
certyfikatéw ani dodatkowych narzedzi.
Jak uzyé (tylko do naukit):

Wejdz na strone ap-test.ksef.mf.gov.pl (zwré¢ uwage na "test” w adresie!)
Wybierz opcje ,Zaloguj uwierzytelnieniem testowym®

Wprowadz dowolny NIP (np. testowy: 8888888888)

Kliknij ,Zaloguj"

W KSeF Client wybierz Srodowisko: TEST

Ta metoda stuzy tylko do nauki obstugi — nie do prawdziwych faktur.
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Srodowisko przedprodukcyjne (DEMO)
Oprécz $rodowiska testowego (TEST), dostepne jest rowniez §rodowisko przedprodukcyjne
(DEMO):

https://ap-demo.ksef.mf.gov.pl

Wazne informacije o Srodowisku DEMO:

Aplikacja Podatnika KSeF 2.0 w srodowisku przedprodukcyjnym (Demo) daje mozliwo§é
wystawiania i otrzymywania faktur w warunkach zblizonych do produkcyjnych.

Podczas wystawiania faktury w srodowisku przedprodukcyjnym (Demo) nalezy uzywaé
fikcyjnych danych. Dane w wersji przedprodukeyjnej (Demo) Aplikaciji Podatnika bedqg
okresowo usuwane.

Wystawianie faktur na srodowisku przedprodukcyjnym nie niesie ze sobqg skutkéw
podatkowych.

Uwaga! Srodowisko DEMO wymaga prawdziwego uwierzytelnienia (Profil Zaufany, podpis
kwalifikowany lub e-Dowéd). Uwierzytelnienie testowe (BomTox) nie jest dostepne w srodowisku
DEMO.

K CHCESZ WYSYtAC PRAWDZIWE FAKTURY? Zréb to tak:

Wejdz na strone ap.ksef.mf.gov.pl (BEZ stowa "test" lub "demo” w adresie!)
Zaloguj sig przez Profil Zaufany, e-Dowéd lub podpis kwalifikowany
Wygeneruj token autoryzacyjny

W programie KSeF Client wybierz Srodowisko: PROD

Wklej token wygenerowany na ap.ksef.mf.gov.pl

Pamietaj: Adres strony gdzie generujesz token MUSI odpowiada¢ Srodowisku wybranemu w
programie!
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/\ Korzystasz z Aplikacji Podatnika KSeF w wersji testowej
Postuguj sie wytacznie zanonimizowanymi, fikcyjnymi danymi.

= Menu E Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF Srodowisko Testowe

B Fakiury v

(O Historia sesji

- Uprawnienia v
© Tokeny ~

» Generuj token

» Lista tokendow

82 Certyfikaty v

Generowanie tokena

Wygenerowany token stuzy do nawiazywania sesji w KSeF przy uzyciu API.

Nazwa tokena*

faktura-vat-2026

Maksymalna liczba znakow wynosi 256

Wybierz uprawnienia powiagzane z tokenem: *
wystawianie faktur

przegladanie faktur

przegladanie uprawnien

zarzadzanie uprawnieniami

zarzadzanie jednostkami podrzednymi

wykonywanie operacji egzekucyjnych

Generuj token
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2. Wigczenie trybu KSeF

Tryb KSeF aktywuje potgczenie z systemem Ministerstwa i blokuje edycje oraz usuwanie faktur,
ktore zostaty juz wystane. Pole ,Tryb KSeF' mozna zaznaczy€ dopiero po uwierzytelnieniu w
systemie — czyli po wpisaniu NIP, tokenu i kliknigciu przycisku ,Uwierzytelnij'".

Kolejnos¢ krok po kroku:

Otworz Konfiguracije KSeF 2.0 Client — kliknij prawym przyciskiem na ikong w zasobniku systemu
Windows (obok zegara) - Ustawienia

Lstawienia...

O programie...

& Sprawdz aktualizacje...

Zakoncz

Przejdz na zaktadke Gtéwna

Wybierz Srodowisko:
TEST — jesli chcesz testowac z fikcyjnymi danymi (BomTox)

DEMO — jesli chcesz testowac z rzeczywistym uwierzytelnieniem, fikcyjne faktury

PROD — jesli chcesz wysytaé i odbieraé prawdziwe faktury do/z KSeF

Wpisz NIP firmy
Wklej Token KSeF (wygenerowany wczesniej na portalu Aplikacji Podatnika)
Kliknij przycisk ,Uwierzytelnij’ — program nawiqze potqgczenie z KSeF

Po pomysinym uwierzytelnieniu (status na dole okna: ,Uwierzytelnienie: aktywne") zaznacz pole
.Tryb KSeF (blokada edyciji i usuwania faktur)”

Zamknij okno konfiguracii
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f

88 KSeF 2.0 Client - dla Faktura VAT 2026 KSEF v7.5.101
Konfiguracja
Ghawna I Dodatkowa]
Srodawisko: ITEST - ap-test ksef. mf. gov. pliwebs - I
NIP: [Ba71672103 |

[ ]
Token KSef: IZD2BD‘I (06-E C-0C40 FFO000-500 E9F30F 4-E Dlnip-837 I KraJ Owy SySte m

? Pomoc Uwierzytelnij |
-
||7 Tryb KSeF [blokada edyii i usuwania faktur] I

[~ Pobierz UPO po wystaniu

[ Pomifi ekspart fakbur do K.5eF KSEF 2.0 Integration Client by RAFSOFT_.NET i
[ Pomiry pobieranie fakiur z KSeF

Lag

190712 - Timer: 5prawdzam statusy faktur PROCESSING...
19:07:40 - Timer: Sprawdzam signal folder...

19:08:42 - Timer: Sprawdzam signal folder...

190912 - Timer: Sprawdzam statusy Fakiur PROCESSING...
19:09:44 - Tirmer: Sprawdzam signal folder...

19:10:45 - Timer: 5 prawdZam signal folder...

191112 - Timer: 5prawdzam statusy faktur PROCESSING...
19:11:47 - Timer: 5prawdzam zignal folder...

191249 - Timer: 5prawdzam zignal folder...

191312 - Timer: 5prawdzam statusy fakiur PROCESSING...
191350 - Timer: 5prawdzam signal folder...

19:14:52 - Timer: 5prawdZam signal folder...

131512 - Timer: 5prawdzam statusy fakiur PROCESSING...
191554 - Timer: 5prawdZam signal folder...

191656 - Timer: 5 prawdZam signal folder... |

K.opiuj log

Uwierzytelnien sne (M1 ]
Status: Uwierzytelniono jako NIP 8971872103

Akcie

Przegladaj faktury w
KSEF 2.0

A KRYTYCZNE: Srodowisko MUSI odpowiadaé miejscu generowania tokenu!

Token z ap-testksef.mf.gov.pl - Wybierz: TEST
Token z ap-demo.ksef.mf.gov.pl = - Wybierz: DEMO

Token z ap.ksef.mf.gov.pl - Wybierz: PROD

Niedopasowanie srodowiska kofczy sie btedem HTTP 401 Unauthorized.

® Jak rozpoznaé srodowisko po adresie strony?
ap-test.ksef.mf.gov.pl — zawiera stowo “test” - Srodowisko TEST
ap-demo.ksef.mf.gov.pl — zawiera stowo "demo” - Srodowisko DEMO

ap.ksef.mf.gov.pl — BEZ przedrostka - srodowisko PROD (prawdziwe faktury)
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3. Synchronizacja w Faktura VAT 2026

Przycisk ,KSeF Synchronizacja® na liscie faktur uruchamia petny proces synchronizaciji:

Eksport faktur do wystania — nowe faktury z programu trafiajg do kolejki KSeF
Wystanie do KSeF — faktury sq podpisywane tokenem i wysytane do ministerstwa
Pobranie statuséw — aktualizacja numerdw KSeF dla wystanych faktur

Import faktur zakupowych — pobranie faktur wystawionych na Twoj NIP

4% Lista dokumentow (10) = e

Menu opdji dodatkowych
Faktury -wszystiie 2

-~ COMMERCIAL INVOICE

-~ COMMERCIAL INVOICE pro- Data wysm Kontrahent Wartosc Termin plet | Do zaplaty Data zaplat | NI Humer KSeF Status KSeF
---i-iiii_--
i~ Dowdd wewnetrzny

. Faktura ZLOM 30 12-2025

i - Refaktura 26-12-2025 395;2 RAFSOFT.NET 1070 00 PL 26-12-2025 1070 0o ZI

| EFakiury marza 26-12-2025 896/2 RAFSOFT.NET RAFAL MORAWSKI ~ 12300,00 P 26-12-2025 1230000 2 88

:Em A“ﬂsg't‘ine 26-12-2025 897/2 RAFSOFT.MET RAFAL MORAWSKI  12300,00 P 26-12-2025 12300,00 2 88

27-12-2025 899/2 RAFSOFT.NET RAFAL MORAWSKI ~ 1070,00 PL 27-12-2025  1070,00 2 88 8971872103-20251 wyshana

& Werystkie 29-12-2025 900/2 RAFSOFT.NET RAFAL MORAWSKI ~ 1070,00 PL 29-12-2025  1070,00 21 88 8971672103-20251 wyshana
8 Pltne przclewem 29-12-2025 902/2 RAFSOFT.NET RAFAL MORAWSKI ~ 1070,00 PL 29-12-2025 107000 2 88
8 Gotoukows 24-12-2025 666666/ SPRZEDAW/CA 12300,00 P 24-12-2025 12300,00 P 81 8174782250-20251 online
@ Inne spos. zaplaty 24-12-2025 59888888  dfadsk 12300,00 P 24-12-2025 12300,00 P 89 8971872103-20251 onlne
@ Rozliczone

8 Nierozliczone
8 Split Payment

Kentrahent| Nabywea =]
Pokaz Wszystkie El

0d Do

|st-12-025 =] [51-12-2025 |

[[JPokaz to okno przy starcie programu w Y Rodic i D i M [ & usun
op Rozlicz Druku 4 iz U2

Checkbox ,Tylko zaznaczone’

Obok przycisku ,KSeF Synchronizacja” znajduje sie pole ,Tylko zaznaczone®. Gdy je zaznaczysz,
program wysle do KSeF wytqcznie faktury wskazane przez Ciebie na liScie — a nie wszystkie
oczekujgce na wysyike.

W Tylko zzznaczone; » KSeF Synchronizacja i

Jak zaznaczyé¢ faktury:

Ctrl + klik — zaznacza pojedyncze faktury (mozesz wybraé kilka w réznych miejscach listy)

Shift + klik — zaznacza caty zakres od pierwszej do ostatniej kliknigtej faktury

Jesli klikniesz ,KSeF Synchronizacja” z zaznaczonym polem, ale nie wybierzesz zadnej faktury,
program przypomni: ,Zaznacz dokument/y do wysytki do KSeF."

Co sie dzieje Zwykia synchronizacja Z zaznaczonym ,Tylko zaznaczone”
Ktére faktury sq wysytane Wszystkie oczekujgce na Tylko te, ktdre zaznaczyte$ na liscie
wysytke
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Co sie dzieje Zwykta synchronizacja Z zaznaczonym ,Tylko zaznaczone”

Ustawienie ,Od kiedy Obowiqzuje — starsze faktury Pomijane — mozesz wysta¢ takze

wysytaé" (KSeF Client) sq pomijane starszq fakture

Pytania o watpliwe faktury Zaleznie od ustawienia Zawsze sig pojawiajg — program
Wycisz komunikaty" pyta o kazdq wgtpliwosé

X Do czego to stuzy w praktyce

Najczestszy przypadek to faktura starsza niz ustawione okno wysyiki (opcja ,Od kiedy wysytaé i
pobieraé do/z KSeF" na zaktadce Dodatkowa w KSeF Client). Przy zwykiej synchronizacji taka
faktura zostataby pominieta. Gdy zaznaczysz jg recznie i wigczysz ,Tylko zaznaczone" — program
ja wysle, ale najpierw zapyta o potwierdzenie.

Skoro sam wskazate$§ konkretne faktury, program traktuje to joko Swiadomgq decyzje i nie pomija
niczego po cichu — przy kazdej watpliwosci (brak kursu waluty, data z innego miesigca,
nietypowa stawka VAT, brak kraju nabywcy) zapyta, czy wystaé mimo to.

A Czego ta opcja NIE robi

Zaznaczenie faktury nie wytqcza sprawdzania poprawnos$ci. Nadal nie zostang wystane faktury,
ktérych KSefF i tak by nie przyjat:

z datg wystawienia w przysztosci — KSeF przyjmuije fakture najwczesniej w dniu jej
wystawienia, wigc taka faktura jest pomijana nawet po zaznaczeniu

ktére juz majqg numer KSeF albo zostaty wczesniej wystane

o typie, ktdrego KSeF nie obstuguje

wystawione na inny NIP niz firma z aktualnego profilu

Powdd pominigcia kazdej faktury znajdziesz w oknie synchronizacii.

Wskazbéwka:

Synchronizacja dziata automatycznie gdy KSeF Client jest uruchomiony w tle (zasobnik
systemowy).
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4. Statusy i Numer KSeF

Po wystaniu faktury do KSeF, system Ministerstwa przydziela unikalny numer KSeF w formacie:

NIP-YYYYMMDD - XXXXXX-XX

Przyktad: 1234567890-20260201-ABC123-4D

Na liscie faktur w Faktura VAT 2026 w kolumnie ,Status KSeF" zobaczysz jeden z czterech

stanow:

Status

wystana

online

prze twarzana

btqgd

Wskazbéwka:

Typ faktury

sprzedazowa

zakupowa

sprzedazowa

Sprzedazowa

Opis

Twoja faktura wystana do KSeF i zaakceptowana — numer KSeF
nadany. Mozesz pobra¢ UPO i kod QR.

Faktura zakupowa pobrana z KSeF (wystawiona przez Twojego
kontrahenta na Twoj NIP). Trafia do programu automatycznie
podczas synchronizaciji.

KSeF przyjat pliki nadal go przetwarza. Program co kilka minut
sprawdza ponownie i automatycznie pobierze numer KSeF, gdy
bedzie gotowy.

KSeF odrzucit fakture (walidacja, duplikat, btgd autoryzaciji). W
komunikacie znajdziesz kod btedu i opis — sprawdz dane faktury i
wyslij ponownie.

Faktura sprzedazowa, ktoérej jeszcze nie wystano, ma kolumne ,Status KSeF" pustq. Po kliknieciu

.KSeF Synchronizacja” status pojawia sie automatycznie. Statusy wystana i online sq dla

uzytkownika réwnowazne — oba oznaczajq ,faktura w KSeF", rdézniq sie tylko kierunkiem (sprzedaz

| zakup).
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5. Praca w tle (zasobnik systemowy)

KSeF Client moze dziata€ w tle, automatycznie synchronizujgc faktury:

Zamknij gtdwne okno programu (przycisk X)
Program zminimalizuje sie do zasobnika systemowego (ikona obok zegara)

Automatyczna synchronizacja w tle — co 15, 30 lub 60 minut (do wyboru na zaktadce
Dodatkowa, domyslinie co 15 minut)

Kliknij ikone prawym przyciskiem — Pokaz aby otworzy¢ okno

KSeF 2.0 Client

Wskazbéwka:

Aby catkowicie zamkng¢ program, uzyj menu kontekstowego - ZakohAcz.
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6. UPO — Urzedowe Poswiadczenie Odbioru

UPO to oficjalny dokument potwierdzajqgcy przyjecie faktury przez KSeF.
Jak pobraé UPO:

Otwdrz liste faktur w KSeF Client (przycisk ,Lista faktur")
Zaznacz fakture sprzedazowq ze statusem wystana
Kliknij przycisk ,Pobierz UPO"

UPO zapisze sie w folderze: C:\RAFSOFT\KSEF\upo

Uwaga:

UPO moze by¢ niedostepne przez kilka minut po wystaniu faktury. System automatycznie ponowi
prébe pobrania.
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7. Kod QR — Weryfikacja faktury

Program generuje kod QR dla kazdej faktury sprzedazowej ze statusem wystana (numer KSeF
nadany przez Ministerstwo).

Lokalizacja kodéw QR: C:\RAFSOFT\KSEF\qrcodes
Do czego stuzy kod QR?

Sprawdzenie, czy faktura znajduje sig¢ w systemie KSeF
Weryfikacja, ze faktura nie zostata zmodyfikowana
Pobranie faktury w formacie XML bez kontaktu z wystawcq

Umieszczenie na wydruku faktury lub w zatgczniku e-mail
Uwaga:

W Srodowisku testowym kody QR kierujg na adres qgr-test.ksef.mf.gov.pl. W Srodowisku
produkcyjnym (PROD) kody QR kierujg na gr.ksef.mf.gov.pl.
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8. Obstuga wielu profili firm (Wersja STANDARD/PRO)

Dla kogo jest ta funkcja?

Jezeli uzywasz programu Faktura VAT 2026 w wersji STANDARD lub PRO i posiadasz
zdefiniowanych kilka profili firm (ré6zne numery NIP), kazdy profil moze mie¢ ODDZIELNA
konfiguracje KSeF.

a Jak to dziata?

Gdy w programie Faktura VAT 2026 masz wiecej niz jeden profil, system

automatycznie identyfikuje aktualny NIP i uzywa odpowiedniej konfiguraciji KSeF Client.
Faktury sqg przechowywane w oddzielnych folderach dla kazdego numeru NIP (np.
C:\RAFSOFT\KSEF\1234567890\out )

e Konfiguracja profilu
W programie Faktura VAT 2026 wybierz profil firmy (Menu: Plik » Zmienr profil).
Kliknij przycisk ,KSeF Synchronizacja” na liscie faktur.

Jezeli token nie jest skonfigurowany dla tego profilu, otworzy sie okno KSeF Client.

Wpisz NIP i Token dla tej konkretnej firmy i kliknij Zapisz.

Wazne:

Kazdy profil musi by¢ skonfigurowany oddzielnie. Przetqgcz profil w Faktura VAT 2026 i
powtdrz konfiguracje dla kazdej firmy.
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Srodowisko produkcyjne (PROD) — aktywne od 1lutego 2026

Srodowisko Aplikacja Podatnika Przeznaczenie

TEST ap-testksef.mf.gov.pl Testy z fikcyjnymi danymi (BomTox), bez skutkdow
prawnych

DEMO ap- Testy z rzeczywistym uwierzytelnieniem, fikcyjne faktury

demo.ksef.mf.gov.pl

PROD ap.ksef.mf.gov.pl PRAWDZIWE faktury — petne skutki prawne i podatkowe

Metody logowania w §rodowisku PROD: Profil zaufany (ePUAP) - e-Dowdd osobisty -
Bankowos¢ elektroniczna - Certyfikat kwalifikowany - Aplikacja mObywatel
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9. Rozwigzywanie probleméw

A NAJCZESTSZY BLAD - Token z niewtaSciwego srodowiska!

Jezeli widzisz btqd ,Btqd uwierzytelniania” lub ,401 Unauthorized” — najprawdopodobniej
wygenerowate$ token w innym srodowisku niz wybrane w programie KSeF Client.

Gdzie wygenerowates token? Co musisz wybraé w KSeF Client?
ap-testksef.mf.gov.pl Srodowisko: TEST
ap-demo.ksef.mf.gov.pl Srodowisko: DEMO

ap.ksef.mf.gov.pl (bez przedrostka) = Srodowisko: PROD

Token wygenerowany w Srodowisku TEST nie zadziata w Srodowisku PROD i odwrotnie!
Kazde Srodowisko ma wiasne, odrebne tokeny. Tokeny NIE sq wymienne migdzy Srodowiskami.

Prosimy najpierw sprawdzi¢, czy odpowiedz na Panstwa pytanie lub problem znajduje sig juz w
sekcji FAQ KSeF 2.0. Jesli problem dotyczy struktury pliku XML, skorzystaj z Walidatora XML FA(3).
Jesli w kolumnie ,Status KSeF" na liscie dokumentéw widzg Pafnstwo komunikat o btedzie — petng
liste statusow i sposobdw naprawy znajdq Panstwo na stronie Btedy i statusy KSeF.

a Zgtaszanie przez formularz kontaktowy

Jesli napotkates problem z integracjq KSeF, wyslij zgtoszenie przez nasz formularz
kontaktowy. W zgtoszeniu podaj numer wersji programu (Menu: Pomoc - O
programie) oraz zatgcz spakowany katalog diagnostyczny.

Co zaigczy¢ do zgtoszenia?

Spakuj (ZIP) katalog C:\RAFSOFT\KSEF bez podfolderu qrcodes (moze by¢ bardzo
duzy) i dotqcz archiwum do zgtoszenia. Zawiera on logi komunikaciji z KSeF, pliki
konfiguracyjne i historie wysyiki — niezbedne do diagnozy problemu.
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e Zgtaszanie bezposrednio z programu

Mozesz wystac zgtoszenie bezposrednio z programu Faktura VAT 2026 — kliknij zielong
ikonke z symbolem ,i" w prawym gérnym rogu okna programu. Formularz zostanie
otwarty automatycznie z wypetnionymi informacjami o wersji programu. Zatgczniki
diagnostyczne (katalog KSeF) dodajq sie automatycznie — jest to zalecany sposéb
zgtaszania problemow.
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KSeF 2.0 w programie Faktura VAT 2027

Jak nowa generacja programu wysyta faktury do Krajowego Systemu e-Faktur,
odbiera faktury zakupowe i radzi sobie z awariq KSeF.

Konfiguracja KSeF przebiega tak samo jak w wersji 2026 — ten sam KSeF Client w tle i te
same kroki: srodowisko (TEST/DEMO/PROD), NIP, token, Uwierzytelnij, Tryb KSeF. Jesli znasz
instrukcje integracii z KSeF 2.0, niczego nie uczysz si¢ od nowa. Rocznik 2027 ma jednak
wtasne wydanie klienta i wtasne ustawienia (katalog C:\RAFSOFT\KSEF2027\ ) — token i
Srodowisko ustawia sie w nim osobno. Do tego dochodzg nowe mozliwosci, opisane nizej.
Funkcje KSeF sq w kazdej edycji: START, STANDARD i PRO.

Faktury do wyslania do KSeF — potwierdzenie - [l X
Do wystania: 5 faktur, lacznie 66 209,10. Pominietych: 5.
Data wysta... Nabywca NIP

Lp. Wyslij  Numer faktury Brutto Waluta Uwagi

Krajowy System e-Faktur Numer faktury
4 Kategoria: Do wystania TEST/0009/2026
1 TEST/0009/2026 2026-08-18 TEST Firma Bez Adresu 1132316856 316654 PLN
Faktura podstawowa
2 TEST/0008/2026 2026-08-19 TEST Jan Kowalski (05.... 729262 PLN
3 TEST/0007/2026 2026-08-20 TEST#079 Jan Kowalsk... 11 689,20 PLN
4 TEST/0004/2026 2026-08-23 TEST#004 Jan Kowalsk... 107,46 EUR Sprzedawca Nabywca
5 TEST/0003/2026 2026-08-24 TEST#014 Kowalski i W... 9542752600 43 953,28 EUR Numer EORI; PL837187210300000 NIP; 1132316856
P - - NIP: 1132998955 Nazwa: TEST Firma Bez Adresu
Kategoria: Nie zostang wystane Nazwa: TEST Firma Handlowa-Ustugows Sp. 2 0.0.
1 TEST/0001/2026 2026-08-26 TEST#065 Anna Nowak... 18 188,77 PLN  Typ dokumen Dane kontaktowe
, . . Adres E-mail: kontakt! 5@test-fuat.pl
2 TEST/0002/2026 2026-08-25 TEST#048 Gamma Han... 6342562138 733584 PLN  Typdokumen || oo oo el 600177042
3 TEST/0005/2026 2026-08-22 TEST#029 Kowalski | W... 9542752600 473671 PLN  Typdokumen || 00-001 Warszawa
POLSKA Numer klienta: TEST-KO15
4 TEST/0006/2026 2026-08-21 TEST#041 Novaks.ro.  CZ25596641 420338 PLN  Typ dokumen
5 TEST/0010/2026 2026-08-17 TEST#019 Jan Kowalsk... 1247907 PLN  Typdokumen || Dane kontaktowe

<

E-mail: biuro@test-fat.pl
Tel.: 221234567

Szczegdly
Data wystawienia, z zastrzezeniem art. 106na ust. 1
ustawy: 2026-08-18

Pozycje

Faktura wystawiona w cenach brutto w walucie PLN

Miejsce wystawienia; Warszawa
Data dokonania lub zakoficzenia dostawy towar6w
lub wykenania ustugi: 2026-06-12

Warto$¢

5 Lp. towaru lu | Cemajedn. | yoqc Jedn. :mmu sprzedazy | PKWU Indeks
Zaznacz wszystko Odznacz wszystko Zablokuj wysylke ‘Wyslij zaznaczone do KSeF Anuluj
Obszar Co robi Faktura VAT 2027 Dokumentacja

Wysyika faktur

Faktury
zakupowe

Faktury
sprzedazowe

Faktury w schemacie FA(3) trafiajq najpierw na liste do
zatwierdzenia — z podglgdem, ostrzezeniami oraz liczbg faktur
i tgcznq kwotq. Wybrany dokument zablokujesz przed wysyikq z

menu listy dokumentéw.

Odbidrz KSeF do bufora z podglgdem faktury — zatwierdzasz je

przed importem. Nowe faktury wchodzqg zaznaczone, a

kolumna Zaufany oznacza dostawcodw, ktdrych wskazate s jako

zaufanych. Program powiadamia o nowych fakturach.

Import faktur sprzedazowych z KSeF z recznym zatwierdzaniem.
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Obszar Co robi Faktura VAT 2027 Dokumentacja

Tryby offline Offline24, niedostgpno$¢ i awaria ogtoszona przez MF — faktura Tryb offline
dostaje dwa kody QR, a program sam dosyta jg do KSeF. Przy
awarii catkowite] — bez kodéw QR i bez wysytki (ustawowo).

Logowanie Tokenem albo certyfikatem — w KSeF Client, zaktadka Konfiguracja
Uwierzytelnianie. KSeF

Statusy i UPO Status wysytki przy kazdej fakturze, pobieranie UPO i kod QR z Statusy inumer
numerem KSeF na wydruku. KSeF

Dane w XML Numer EORI, numer BDO na fakturze, obstuga JSTigrup VAT. -

Magazyn Faktura zakupowa z KSeF przyjmowana prosto na stan Przyjecie

(PRO) magazynu. zakupbdw z KSeF

Jak to dziata: Faktura VAT 2027 + KSeF Client

Faktura VAT 2027 nie tgczy sie z KSeF bezposrednio. Komunikacje prowadzi osobny program
KSeF Client, instalowany razem z Fakturq VAT: to on tqczy sie z serwerami Ministerstwa
Finanséw, wysyta faktury, pobiera potwierdzenia i faktury zakupowe oraz przechowuje dane
uwierzytelniajgce. Oba programy wymieniajq sig plikamiw katalogu C:\RAFSOFT\KSEF2027\ ,
dzigki czemu wysytka odbywa sie w tle i nie blokuje pracy — mozesz wystawiac¢ kolejne
dokumenty, gdy poprzednie sq przetwarzane przez KSeF. Ustawienia potgczenia (token,
srodowisko, wtqczenie Trybu KSeF) nalezg do KSeF Client i tam sig je zmienia. Tryb pracy offline
(offline24, niedostepnos¢, awaria) wybiera sie w Fakturze: Konfiguracja - KSeF.

Lista faktur przed wysytkg — wysyiki nie da sie cofngé

Faktury trafiajg do KSeF zbiorczo, przy synchronizaciji — nie pojedynczo przy zapisie. Zanim
cokolwiek pdjdzie do systemu panstwowego, program pokazuije liste z liczbq faktur i tgczng
kwotqg, podglgdem zaznaczonego dokumentu oraz kolumng Uwagi, ktéra ostrzega o
sprawach mogqcych skohczy¢ sie odrzuceniem:

faktura w obcej walucie bez kursu,

data wystawienia z innego miesigca niz biezqgcy,

stawka VAT spoza konfiguraciji programu,

brak kraju nabywcy przy fakturze eksportowej lub WDT,

korektaq, ktorej faktura pierwotna nie ma jeszcze numeru KSeF,

samofakturowanie na fakturze witasne;j.
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Ostrzezenie nie blokuje wysytki — pokazuje, czemu warto sie przyjrze€. Druga sekcja listy
pokazuje dokumenty, ktére odpadty, i wyjasnia dlaczego — majqg juz numer KSeF, sq starsze niz
okno synchronizaciji ustawione w KSeF Client, zostaty zablokowane, ich typ nie podlega KSeF
albo nabywca nie ma NIP przy wytgczonej wysytce do oséb prywatnych. Wybrang fakture
mozna trwale wytqczyé z wysytki (pozycija ,Zablokuj wysytke do KSeF"); takie dokumenty sq na
liScie czerwone i nie péjdg do systemu nawet zaznaczone regcznie. Blokade zdejmuije sie tq
samgq drogqg — ,Odblokuj wysytke do KSeF". Jednorazowo wysytanych jest maksymalnie 500
najstarszych niewystanych dokumentéw — przy wigkszej zalegto$ci synchronizacje uruchamia
sie ponownie. Liste mozna wytqczy¢ w Konfiguracja — KSeF (Pokazuj liste faktur przed wysytkq
do KSeF) — wtedy faktury wysytajqg sie bez pytania.

Cztery tryby offline — faktura mimo awarii KSeF

Przepisy pozwalajg wystawi€ fakture bez tgcznosci z KSeF i przestac jg pdzniej. Program
obstuguje wszystkie cztery tryby szczegdlne, a terminy liczy sam, z uwzglednieniem sobdt,
niedziel i $wigt. Tryb wybiera sie w Konfiguracja - KSeF ( Tryb pracy systemu KSefF); tam tez
wpisuje sie date kofica niedostepnosci lub awarii z komunikatu MF — od niej program liczy
termin.

Tryb Kiedy Termin przestania do KSeF

Offline24 — decyzja zawsze, z wiasnejwoli —bez zadnego nastepny dzieh roboczy po

podatnika warunku wystawieniu

art. 106nda

Offline — Ministerstwo Finanséw zapowiedziato nastepny dzieh roboczy po

niedostepnos¢ KSeF przerwe (np. prace serwisowe) kohcu przerwy

art.106nh

Awaria KSeF ogtoszona awaria ogtoszona w BIP MF 7 dniroboczych od

przez MF zakohczenia awarii

art. 106nf

Awaria catkowita awaria ogtoszona w Srodkach brak obowigzku — faktury nie
masowego przekazu przesyta sig wcale

W trzech pierwszych trybach kazda zapisana faktura sprzedazy dostaje na wydruku dwa kody
QR KOD | z podpisem OFFLINE (nabywca sprawdzi nim fakture po dostaniu) i KOD Il z podpisem
CERTYFIKAT (potwierdza tozsamoé¢ wystawcy), a do tego termin przestania i adnotacje o
trybie z podstawq prawng. Przy awarii catkowitej faktura dostaje tylko adnotacje o trybie —
bez koddw QR i bez wysyiki, bo takich faktur ustawowo nie przesyta sie do KSeF.

Kody wymagaijqg certyfikatu KSeF typu Offline, zamawianego w KSeF Client na zaktadce Offline
(QR) (opis nizej) — bez niego faktura wydrukuje sig jako WERSJA ROBOCZA. Zalegte faktury
program dosyta sam: Faktura VAT 2027 co godzineg prébuje wystac je przez KSeF Client — do

www.rafsoft.net — Instrukcja integracji programu Faktura VAT z KSeF 2.0 (dokumentacja KSeF 2.0) Strona 23 /100



kohca dnia, w ktérym uptywa termin; po terminie zostaje reczna wysytka (KSeF - Wyslij faktury
offline do KSeF...). Na Pulpicie pasek ,Faktury offline oczekujgce na przestanie do KSeF" zmienia
kolor na pomaranczowy przy dwéch dniach do terminu i na czerwony po terminie.

Znacznik w ewidenciji JPK program dobiera sam: DI dla offline24 i niedostepnosci (po
dostaniu plik za ten okres koryguije sie, by wykazaé numer KSeF), OFF przy awarii ogtoszonej
przez MFi BFK przy awarii catkowite;.

Nowe zaktadki w KSeF Client: Uwierzytelnianie i Offline (QR)

Okno KSeF Client ma te same trzy zaktadki co w 2026 — Gtéwna, Dodatkowa, Inne — i dwie
nowe. Na Dodatkowej doszedt tez przetqcznik Pobieraj tez faktury sprzedazowe (wystawione),
ktory przy kazdej synchronizaciji pobiera faktury sprzedazy wystawione poza programem (np.
w Aplikacji Podatnika).

Zaktadka Uwierzytelnianie

Konfiguracja
Giéwna Dodatkowa Inne — Uwierzytelnianie

Metoda logowania

Metoda: Token KSeF (zakladka Glowna)
M Token KSef (zakladka Gléwna)
Ceryfikat kwalfikowany / pieczec
Certyfikat z plikku PFX
Ceryfikat wewnetrzny KSeF

Logowanie

—

Mazwa Typ Status Wazny do

W wersji 2026 dostepny byt wytqcznie token. Rocznik 2027 daje cztery sposoby uwierzytelnienia
— wybiera sie je na tej zaktadce:

Element Co robi

Metoda Token KSeF (zaktadka Gtowna) - Certyfikat kwalifikowany [ pieczeé - Certyfikat z pliku PFX -
Certyfikat wewnetrzny KSeF

Wybierz... certyfikatz magazynu Windows — ten sam, ktérym podpisujesz dokumenty
Plik PFX... certyfikat z pliku na dysku; hasto mozna zapamietac
Zaloguyj logowanie do KSeF podpisem wybranym certyfikatem. Przy metodzie Token KSef

logujesz sig jak dotgd — przyciskiem Uwierzytelnijna zakiadce Gtéwna
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Element Co robi

Certyfikat lista certyfikatdow wewnetrznych (Nazwa, Typ, Status, Wazny do), przyciski OdswieZ,
KSeF Zamoéw.., Uniewaznijilicznik Limit. Sekcja jest aktywna po wybraniu metody
certyfikatowej; zamowienie wymaga wczes$niejszego zalogowania

Logowanie certyfikatem jest wygodniejsze od tokenu: nie trzeba niczego przepisywac. Warto
pamigtac: token i certyfikaty sg zapamietywane osobno dla kazdego §rodowiska
(TEST/DEMO/PROD); certyfikat na karcie lub wymagajgey PIN-u dziata tylko przy logowaniu
recznym — synchronizacja w tle pomija wtedy logowanie, zeby nie otwiera¢ okna PIN po cichu;
uniewaznienia certyfikatu nie da sie cofnq¢, dlatego klient prosi o potwierdzenie.

Zaktadka Offline (QR)

Konfiguracja
Glowna DOodatkowa Inne Uwierzytelnianie  Cffine (QR)

Ceryfikat KSeF typu OFFLINE stuzy wylgcznie do kodow QR na fakturach
wystawianych w trybie offline (offine4. niedostepnose, awara K5eF). Mie stuzy
do logowania. Bez niego faktura offline jest tylko wersjg obocza.

Famaw certyfikkat QFFLINE... Wenytaj z plilkkaw ot/ key...

Certyfikat offline: BRAK.

Faktury wystawiane w trybie offline beda drukowane jako WERSJA ROBOCZA
{bez kodu QR ceyfikatu) do czasu zamowienia lub wozytania certyfikatu.

Certyfikat KSeF typu OFFLINE stuzy wytgcznie do kodéw QR na fakturach wystawianych w trybie
offline — nie stuzy do logowania. Zamawiasz go raz przyciskiem Zamow certyfikat OFFLINE...
albo wezytujesz gotowq pare plikdéw .crt [ .key z Aplikacji Podatnika (Wezytaj z plikéw
.crt/.key..). Pod przyciskami zaktadka pokazuje stan: przed zamoéwieniem Certyfikat offline:
BRAK, po zambwieniu AKTYWNY z numerem seryjnym i datg waznosSci, a po wygasnigciu
ostrzezenie UWAGA: certyfikat WYGASt!. Bez certyfikatu faktura offline drukuje sig jako WERSJA
ROBOCZA,; faktury wystawione, zanim certyfikat byt gotowy, uzupetnisz zbiorczo: KSeF -
Uzupetnij kody QR offline...

Trzy przetqczniki w Fakturze (Konfiguracja - KSeF)

O tym, czy program pyta przed wysytkq i przed importem oraz czy powiadamia o nowych
fakturach, decyduijq trzy przetqczniki w Konfiguracja — KSeF: Pokazuj liste faktur przed wysytkq
do KSef, Zatwierdzaj faktury zakupowe przed importem i Powiadamiaj o nowych fakturach
pobranych z KSeF — wszystkie domysinie wigczone, wigc nic nie wchodzi do ewidencji i nic nie
wychodzi do KSeF bez Twojej wiedzy.
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Podglad faktury w postaci, w jakiej zobaczy jg odbiorca

Nowy styl wydruku KSeF (wizualizacja) pokazuje dokument doktadnie tak, jak wyswietli go
Krajowy System e-Faktur — z numerem, danymi stron, rolami podmiotdéw i pozycjami. Fakture
sprawdzisz zanim trafi do KSeF, bez wysytania jej i bez wchodzenia na portal Ministerstwa
Finanséw. Styl jest dostepny dla typodw dokumentédw wysytanych do KSeF i wymaga Microsoft
Edge WebView?2 Runtime. Dokumentacija: Wysytka faktur do KSeF.

Zakupy z KSeF prosto na magazyn (edycja PRO)

Faktura zakupowa pobrana z KSeF trafiota dotqd wytgcznie do ewidencji — magazyn o niej nie
wiedziat. W roczniku 2027 program potrafi przyjg€ towar na stan i wystawi¢ PZ, z partig
wyceniong cenq z faktury. Funkcje wtqgcza sie w Opcjach magazynu (FI2 » Magazyn) —
domysinie jest wytqgczona. Nic nie dzieje sig po cichu: najpierw widzisz liste pozyciji z
dopasowaniem do wiasnej kartoteki (powigzanie - GTIN - indeks dostawcy - nazwa) i
decydujesz, co wchodzi. Program mowi wprost, czego nie przyjmie i dlaczego — ustugi, towary
bez ewidencji stanu, pozycje bez iloSci na fakturze albo w innej jednostce niz kartoteka. Faktury
korygujgce nie wchodzqg tq drogq w ogdle. Powigzania towardw dostawcy zapamigtujq sie
same, wiec kolejna faktura od niego jest bezobstugowa.

Import faktur sprzedazowych i UPO

Jesli faktura sprzedazy powstata poza programem — w Aplikacji Podatnika, w poprzednim
programie albo u biura — mozna jg pobraé z KSeF do ewidencji. Jednorazowo pobiera sig do 3
miesigcy (limit API KSeF; szerszy zakres program sam przytnie), cofngé mozna sie do 24
miesigcy wstecz. Pobieranie przy kazdej synchronizacji wigczysz w KSeF Client (Pobieraj tez
faktury sprzedazowe); jednorazowo — KSeF - Pobierz faktury sprzedazowe z KSeF.... Zakupy i
sprzedaz majg osobne bufory, a sprzedaz zawsze przechodzi przez okno zatwierdzania.
Zaimportowany dokument zachowuje numer z KSeF (nie zuzywa Twojej numeracii) i od razu
ma status ,wystana®, wiec nie pojedzie do systemu drugi raz.

Do kazdej faktury przyjetej przez KSeF (z nadanym numerem) KSeF Client pobiera UPO —
urzedowe poéwiadczenie odbioru (opcja Pobierz UPO po wystaniuw kliencie), ktére program
dopina do dokumentu razem z plikiem XML faktycznie wystanym do systemu. Faktura z
nadanym numerem KSeF otwiera sig tylko do odczytu (przy wigczonym Trybie KSeF): jej tresci
nie da sie juz zmieni¢, a jedynqg drogqg naprawy btedu jest korekta. Dane z chwili wystawienia
(nazwa i adres kontrahenta, nazwa towaru, stawka VAT, numer konta) sq zapisane na
fakturze, wiec pdzniejsza zmiana w kartotece nie zmieni ani wydruku, ani pliku wystanego do
KSekF.
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Faktura VAT 2027 — co nowego i pobieranie KSeF w dokumentaciji 2027 —»
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KSeF Client 2.0 — opis funkciji

Co robi kazdy przycisk, kazde pole i kazdy przetqcznik w programie KSeF 2.0
Client. Opis przygotowany prostym jezykiem, bez termindw technicznych.

Ta strona opisuje kazdq opcje programu KSeF 2.0 Client — co robi, kiedy jej uzy¢ i na co
uwazac. Numery na zrzutach ekranu odpowiadajg numerom opiséw pod kazdym obrazkiem.

Szukasz konfiguraciji krok po kroku?

Ta strona to sfownik funkcji — opisuje pojedyncze opcje. Jesli dopiero zaczynasz i chcesz
uruchomic integracje od zera, zacznij od instrukcji obstugi KSeF 2.0 Client.

1. Okno gtébwne — zaktadka Gtéwna

To pierwszy ekran po otwarciu programu. Tutaj ustawia sie potgczenie z Krajowym Systemem
e-Faktur. Okno otwiera sie przez kliknigcie prawym przyciskiem na ikong programu w zasobniku
systemowym (obok zegara) - Ustawienia.

KSeF 2.0 Client

poL [ <) ta

Nie widzisz ikony przy zegarku?
Kliknij strzatke obok zegara — Windows domyslinie chowa czes¢ ikon (tak jak na zrzucie
powyzej).
Jesli ikony nadal nie ma — uruchom program Faktura VAT 2026. KSeF Client startuje
razem z nim, przy pierwszym uruchomieniu.

Jesli przy starcie Faktury VAT pojawia sig komunikat ,KSeF 2.0 Client Unexpected error’ —

2.0 Client Unexpected error” na dole tej strony.
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=3

Konfigutacja

Gréwna | Dodatkowa| Inne|

Srodowisko: ”TEST - ap-test ksef. mf.gov. pl/web/ ﬂi—
NIP: [B3mie72103 H
Token KSeF ”2’02’501 06-EC-0C4DFF0000-50D E 9F 30F 4-E Olrip-897 1—
°-|- ?Pomoc ||[ Uwierzptelnii
[ T Kook blokads edycy T Usuwania Tkt ——t
[ Pobierz UPO po wyskaniu —
| Pomin eksport faktur do KSeF —
omin Tanie 1akILn 2 Ko e
Log
22:51:44 -

2251:44 - -
@"2’2,51 44 - \WAZNE: Token musi byé wygenerowany w portals odpowiadajgcym wybranemu srodowiskul
22:51:44 - Token 2 TEST nie 2adziata na PROD i odwrotnie.

22-51:44 -

- PROD: https: //ap. ksef.mf.gov.pl/web/

22:51:44 - 2. Uwierzytelny sie w Krajowym Systemie e-Faktur

22-51:44 - 3. Zaloguj sie profilem zaufanym, e-dowodem lub (tylko TEST) uwierzytelnieniem testowym
22:51:44 - 4. PrzejdZ do: Tokeny -> Genenyj token

22-51:44 - 5. Skopiuj wygenerowany token i wkle] powy2ej

22-51:44 - 6. WprowadZ NIP firmy | wygenerowany token i kliknij Uwierzytelni

22-51:44 - Timer. SprawdZam signal folder..

22-51:44 - Auto-auth: Token wazny jeszcze 60 min - pomijam
22:51:44 - Timer tokena whgczony - sprawdZanie co 5 minut
22-51:44 - Timet PROCESSING whaczony - sprawdZanie co 2 minuty
22.52.46 - Timer. Sprawdzam signal folder..

Akce

Sesja KSeF: nieaktywna

KSEF 2.0

15 Przegladaj faktury w |

1. Srodowisko

Wybiera, z ktérg wersjg systemu KSeF program sig tgczy.

Wybér
TEST
DEMO

PROD

Do czego stuzy

Do naukii éwiczen. Faktury wystane tutaj nie trafiajg do urzedu i nie majg mocy prawne;j.

Wersja pokazowa, zblizona do prawdziwej. Faktury rowniez nie majg mocy prawne;j.

Prawdziwy system. Faktury wystane tutaj sq oficjalne i nieodwracalne.

Program pamieta osobny token dla kazdego z trzech §rodowisk. Po przetgczeniu Srodowiska
pole ,Token KSeF' samo podmieni sig¢ na wtasciwy token. Jesli dla nowego srodowiska nie ma
jeszcze zapisanego tokenu — pojawi sig okienko z instrukcjq, skgd go wzig¢.

A Uwaga

Na poczqtek warto wybra€ TEST i przecwiczy¢ wysytke kilku faktur. Dopiero gdy wszystko dziata

— przetqczy¢ sie na PROD. Wystanej faktury nie da sie z KSeF wycofac¢ ani usungé — mozna jq
tylko skorygowacg.
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2.NIP

Numer NIP firmy — ten, na ktory wystawiane sq faktury. Wpisuje sig sam numer; kreski i spacje
nie przeszkadzajq, program sam je usunie. Nie trzeba dopisywa¢ przedrostka ,PL".

NIP decyduje tez o tym, gdzie program trzyma pliki. Dla numeru 8971872103 bedzie to folder
C:\RAFSOFT\KSEF\8971872103 .

A Uwaga

NIP musi sie zgadzac¢ z NIP-em, dla ktérego pobrano token. Przy niezgodnosci logowanie sie nie
powiedzie.

3. Token KSeF

Hasto dostgpu do KSeF, pobrane wczeéniej ze strony Ministerstwa Finanséw. Wystarczy klikngé
w pole i wklei¢ token (Ctrl+V) — program sam usuwa przypadkowe spacje i ztamania wiersza,
wiec wklejenie ze strony zawsze zadziata.

Dopdki token nie zostat wpisany, w polu widnieje szary napis podpowiadajgcy, skgd go wzigg€.
Sposdb pobrania tokenu opisuje instrukcja obstugi.

A Token to dane wrazliwe

Nie nalezy go wysyta¢ mailem ani pokazywaé osobom postronnym. Kto ma token, moze
wystawia¢ faktury w imieniu firmy.

4.? Pomoc

Otwiera w przeglgdarce internetowej strone z instrukcjq integraciji. Przycisk niczego nie zmienia
w programie — mozna go klika¢ bez obaw.

5. Uwierzytelnij

Loguje program do KSeF. To najwazniejszy przycisk przy pierwszym uruchomieniu. Po wpisaniu
NIP-u i tokenu nalezy go klikng€é — po chwili w oknie Log pojawi sie informacja o wyniku, a dolny
pasek powinien zrobic sie zielony.

Po udanym zalogowaniu program sam wtqcza opcije ,Tryb KSeF" (punkt 6). To normalne — nie

trzeba sig niepokoi€, ze pojawit sig ,ptaszek’, ktérego nikt nie klikngt.

X Czesty biqd

Komunikat o btedzie logowania to najczesciej token z niewtasciwego srodowiska (patrz punkt 1)
albo NIP niezgodny z tokenem.
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6. Tryb KSeF (blokada edycii i usuwania faktur)

To gtéwny wiqcznik catej wspodtpracy z KSeF. Gdy jest zaznaczony, program Faktura VAT 2026
zaczyna dziata€ w trybie zgodnym z KSeF:

faktury, ktore trafity juz do KSeF, nie dajq sie edytowaé ani usuwagé,

na liscie dokumentéw pojawiajg sie kolumny z numerem KSeF i statusem,
na wydruku faktury drukuje sie kod QR,

faktury sq wysytane do KSeF.

W normalnej pracy ta opcja powinna by¢ wtgczona. Zwykle program wtqcza jg sam po
pierwszym udanym zalogowaniu.

Dlaczego blokada edyciji?

To nie jest ograniczenie programu, tylko wymog przepiséw — faktura wystana do KSeF jest
dokumentem urzedowym i nie wolno jej po cichu zmieni¢. Poprawia sie jg wytgcznie fakturg
korygujacq.

A Uwaga

Opcji nie da sie wigczy€, dopdki nie ma wpisanego NIP-u i tokenu — ,ptaszek” sam sie odznaczy.
Jesli program trzykrotnie nie zdota sige zalogowag, rowniez sam wyiqczy te opcije.

7. Pobierz UPO po wystaniu

Program sam pobiera potwierdzenie UPO zaraz po tym, jok faktura zostanie przyjeta przez
KSeF. Zalecamy zaznaczy€ — wtedy potwierdzenia gromadzq sie automatycznie w folderze
UPO i nie trzeba o nie prosi¢ recznie.

A Uwaga

To ustawienie zapisuje sig dopiero przy zamknigciu okna krzyzykiem. Po zaznaczeniu nalezy
zamkng€ okno, zeby wybdr zostat zapamigtany.

8. Pomin eksport faktur do KSeF

Czasowo wstrzymuje wysytanie faktur — program bedzie tylko pobierat faktury zakupowe. W
normalnej pracy nalezy zostawi¢ odznaczone.

X Czesty bigd

Zaznaczona opcja sprawia, ze faktury ,nie chcqg sie wysytac”. Jesli faktury nie trafiajg do KSeF —
warto najpierw sprawdzi€ ten ,ptaszek”.

www.rafsoft.net — Instrukcja integracji programu Faktura VAT z KSeF 2.0 (dokumentacja KSeF 2.0) Strona 31 /100



9. Pomih pobieranie faktur z KSeF

Czasowo wstrzymuje pobieranie faktur zakupowych — program bedzie tylko wysytat faktury
sprzedazy. W normalnej pracy nalezy zostawi€¢ odznaczone.

10. Okno Log

Dziennik pracy programu. Kazda linia zaczyna sig od godziny i moéwi, co program wtasnie zrobit.
Na co dzieh nie trzeba tu zaglgda¢ — okno przydaje sig, gdy co$ nie dziata.

Przykladowy wpis Co oznacza

Timer: Sprawdzam signal folder... Zwykia praca w tle — program sprawdza, czy jest
co$ do zrobienia.

Auto-auth: Token wazny jeszcze 60 min Wszystko w porzqdku, logowanie jest aktualne.

- pomijam

Batch: POMIJAM ... faktura Faktura pominieta z powodu ustawienia z zaktadki
zagraniczna Dodatkowa.

1. Kopiuj log

Kopiuje catg zawarto$¢ okna Log do schowka. Przy zgtaszaniu problemu do serwisu wystarczy
klikng¢ ten przycisk, a nastepnie wklei¢ tresé¢ (Ctrl+V) do wiadomoséci e-mail. To najszybszy
sposob, by serwis zrozumiat, co sig wydarzyio.

12. Pasek ,Uwierzytelnienie”

Pokazuje, czy program jest zalogowany do KSeF.

Kolor Znaczenie

zielony — ,Uwierzytelnienie: aktywne (NIP Wszystko dziata. Program jest zalogowany.

)

czerwony — ,Uwierzytelnienie: brak Program nie jestzalogowany. Nalezy klikng¢
Uwierzytelnij.

Program sam odnawia logowanie w tle, wigc zielony pasek powinien by¢ stanem normalnym.

13. Pasek ,Sesja KSeF"

Pokazuje, czy w tej chwili trwa wysytka paczki faktur.

www.rafsoft.net — Instrukcja integracji programu Faktura VAT z KSeF 2.0 (dokumentacja KSeF 2.0) Strona 32 / 100



Kolor Znaczenie

czerwony — ,Sesja KSeF: nieaktywna” Stan normalny. Program nic akurat nie wysyta.

zielony — ,Sesja KSeF: aktywna” Trwa wiaénie wysytanie faktur.

A To najczestsze nieporozumienie

Czerwony pasek ,Sesja KSeF" nie oznacza btedu. Sesja wigcza sie tylko na czas wysyiki i zaraz
potem zamyka — w spoczynku czerwony jest prawidtowy. Stan potgczenia pokazuje pasek obok
(punkt 12) i to on powinien by¢ zielony.

14. Wiersz ,Status”

Krétka informacja o tym, co program robi w tej chwiili.

Komunikat Znaczenie

Status: Token wazny (NIP ..) Wszystko w porzqdku.

Status: Uwierzytelniono jako NIP .. Logowanie wtasnie sige powiodto.

Status: Nie potaczono Program nie jestjeszcze zalogowany.

Status: Btad uwierzytelniania Logowanie sie nie udato — szczegdty w oknie Log.
Sync: Pobrano X, Pominieto Y, Btedy Z Podsumowanie zakohczonej synchronizacji.

15. Przeglqdaj faktury w KSeF 2.0

Otwiera drugie okno — przeglgdarke faktur znajdujgcych sie w KSeF (opisang w punkcie 4).
Przycisk dziata dopiero po zalogowaniu; dopdki pasek ,Uwierzytelnienie” jest czerwony, przycisk
pozostaje wyszarzony.
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2. Zaktadka Dodatkowa

Ustawienia folderdw oraz zakresu wysytanych i pobieranych faktur.

Konfiguracja

Gtowna Dﬂdatkuwal Innel

Folder sync: [|d:me!-J|_|r|~-.r:!-Jtr~-.:jH.f Br2inaan 3

Folder batch: [ \RAFSOFT\KSEF\8571872103aut ]

Folder UPD:  [CARAFSOFTAKSER\8571872103\upo §

Dodaj do wysykki faktur dla firm w PL:

o_lli' T ysyral TakIuny zagianiczne '
o—ﬁ Wsubaj faktury do osdb prywatnych |

0d kiedy wysytat i pobierad do/z KSeF |3J_E—chi—o
o—r Autamatyczna synchionizacia w tel I] 15 »| min o

1-3. Folder sync, Folder batch, Folder UPO

Pole Co zawiera

Folder Faktury zakupowe pobrane z KSeF — te, ktdre wystawili Panstwu kontrahenci.

sync

Folder Miejsce, z ktbrego program zabiera faktury do wystania. Faktura VAT 2026 zapisuje tu
batch faktury, a KSeF Client je stqd wysyta.

Folder Potwierdzenia UPO — urzedowe dowody przyjecia faktur przez KSeF.

UPO

Dlaczego pola sq szare?

Wszystkie trzy foldery sq szare, bo program tworzy je sam i sam nimi zarzqdza — to nie jest
usterka. Foldery majg posta¢ C:\RAFSOFT\KSEF\<NIP firmy>\... , dzigki czemu kazda firma ma
wiasny, oddzielny komplet plikdw. Warto zapamigta¢ Sciezke folderu UPO — tam nalezy szukac
potwierdzen, gdyby byty potrzebne np. przy kontroli.
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4. Wysytaj faktury zagraniczne

Decyduje, czy do KSeF maijq trafia¢ faktury wystawione kontrahentom spoza Polski. Zalecamy
zostawi¢ zaznaczone.

Po odznaczeniu program rozpozna fakture zagraniczng po kraju nabywcy i pominie jq przy
wysytce — faktura zostanie na dysku, w folderze pominigtych, wraz z notatkq o przyczynie.
Informacija pojawi sig rowniez w oknie Log.

5. Wysylaj faktury do oséb prywatnych

Decyduje, czy do KSeF maijq trafia¢ faktury wystawione osobom prywatnym (nabywcom bez
numeru NIP). Zalecamy zostawié zaznaczone.

Réznica migdzy tymi dwoma opcjami

Przy odznaczonych osobach prywatnych faktura w ogdle nie zostanie przygotowana do wysyiki.
Przy odznaczonych fakturach zagranicznych plik faktury powstaje, ale nie zostaje wystany. W obu
przypadkach faktura pozostaje w programie i normalnie sig drukuje.

A Wyjatek

Faktury VAT marza wystawione osobom prywatnym sq wysytane mimo odznaczenia tej opcji. To
celowe — taka faktura z natury dotyczy osoby fizyczne;j.

6. Od kiedy wysytaé i pobieraé do/z KSeF

Ustala, jak stare faktury program ma bra¢ pod uwage.

Wybér Znaczenie
0d 01.04.2026 (ustawienie domysine) Tylko faktury wystawione od 1kwietnia 2026 r.
30/90/180/365/730 Faktury z ostatnich tylu dni.

Dla wigkszos&ci firm najlepsze jest ustawienie domysine — zapobiega przypadkowemu wystaniu
starych faktur archiwalnych.

A Uwaga

System KSeF w ogble nie przyjmuje faktur wystawionych przed 1lutego 2026 r. — niezaleznie od
tego ustawienia.
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Wskazéwka

To jedyne ustawienie na tej zaktadce, ktére zapisuje sie od razu po zmianie — i przy okazji
zapisuje wszystkie pozostate. Jesli zmieniono kilka opcji i chce sie mie€ pewno$¢, ze sig zapisaty,
wystarczy na koniec dotkngé tej listy (wybraé te samg warto$é ponownie).

7-8. Automatyczna synchronizacja w tle + czestotliwo§é

Program sam, co jaki$ czas, wysyta i pobiera faktury — bez udziatu uzytkownika. Zalecamy
zaznaczyé. Czestotliwos¢ do wyboru: 15, 30 lub 60 minut; dla wigkszosci firm w zupetnosci
wystarcza 15 minut (ustawienie domysine).

A Uwaga

To ustawienie zapisuje sig dopiero przy zamknieciu okna krzyzykiem. Po zaznaczeniu nalezy
zamkng¢ okno — inaczej wybor przepadnie.
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3. Zaktadka Inne

Dwa ustawienia dotyczgce wygody pracy w programie Faktura VAT 2026.

Konfiguracja
Gtowna | Dodatkowa Inne |

cenniku do hmitu KSeF (256 znakow)

FWWWW
odpowiedz NIE, slad zostaw w logach

o_ = Dgranicz wprowdzanie nazwy towaru/ustugi na fakturach |

1. Ogranicz wprowadzanie nazwy towaru/ustugi do limitu KSeF (256 znakéw)

Pilnuje, zeby nazwa towaru lub ustugi nie byta dtuzsza niz 256 znakéw. Nalezy zostawic
zaznaczone (tak jest domysinie) — dzieki temu program nie pozwoli wpisa¢ zbyt dtugiej nazwy
juz podczas wystawiania faktury, zamiast pozwoli¢ na odrzucenie gotowej faktury przez KSeF.

Wskazbéwka

256 znakéw to okoto trzech petnych linijek tekstu — w praktyce ograniczenie odczuje tylko ktos,
kto w nazwie towaru umieszcza caty opis. Limit narzuca system KSeF, nie producent programul.

2. Wycisz komunikaty o btedach

Petna nazwa opciji: ,Wycisz komunikaty o btedach, pomijaj faktury jak przy odpowiedzi NIE, slad
zostaw w logach'’.

Przy wysytce wielu faktur naraz program nie zatrzymuije sig z pytaniem przy kazdej watpliwej
fakturze — po prostu jg pomija i notuje to w dzienniku. Dotyczy to czterech sytuaci:

brak kursu waluty przy fakturze walutowej,
data wystawienia z innego miesigca niz rozliczany,

stawka VAT spoza ustawiehn programu,
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brak kraju nabywcy.

Nalezy zostawi¢ zaznaczone (tak jest domysinie). Bez tego przy wysytce kilkudziesigciu faktur
trzeba by recznie klika¢ kilkadziesigt okienek z pytaniami.

Pominigta faktura nigdy nie znika bez Sladu — informacija trafia do okna synchronizaciji, do
dziennika i do pliku z opisem btedu. Wida¢ jg tez w kolumnie ,Status KSeF" na liscie
dokumentow.

A Wazny wyjqgtek

Gdy uzytkownik sam zaznaczy konkretne faktury i kliknie SYNC, pytania pojawiq sie mimo tego
ustawienia. To dziatanie celowe: skoro wskazano konkretne faktury, program nie pomija ich po
cichu, tylko pyta. Nie jest to usterka.
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4. Przeglqdaj faktury KSeF

To okno pokazuje faktury, ktére znajdujq sie w systemie KSeF. Otwiera sig przyciskiem
.Przeglgdaj faktury w KSeF 2.0" z okna gtéwnego.

B} Przegladaj faktury KSeF = 0

Zaes: [[Gutatrie B <] T st yeiovir <) Faktury 5ok 1@

o— Nr KSeF | Nr faktury | Data wystawie... | Nabpwca ... | Nabywca nazwa | Netto | Brutto | Wal..

[Zmieniono typ Taktur - Kikry Szukai ) o

| Zaznacz wszystkie ||| Ddznacz wszystkie || Pobierz UPD "lKotddaaerqqca"l Podgl:d || Zamknij ||

1. Zakres

Wybiera okres, z ktérego majqg zostac pokazane faktury.

Wybér Znaczenie

Ostatnie 7 dni faktury z minionego tygodnia
Ostatnie 30 dni (domysinie) faktury z minionego miesigca
Ostatnie 3 miesigce faktury z kwartatu

Ostatnie 6 miesigcy faktury z potrocza

Biezqcy rok od 1stycznia do dzis
Poprzednirok caty rok ubiegty

Zakres dat... okres wpisany recznie
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Po wybraniu Zakres dat... pojawiqg si¢ dwa dodatkowe pola — ,0d" i ,Do" — w ktbre wpisuje sie
daty w postaci rok-miesigc-dzien , na przykiad 2026-07-01 .

Wskazbéwka

Warto wybiera¢ mozliwie krotki okres. Im diuzszy zakres, tym wiecej zapytah program musi
wystaé do urzedu — a tych jest ograniczona liczba (patrz punkt 3).

2.Typ
Wybiera rodzaj pokazywanych faktur.

Wybér Co pokazuje

Sprzedaz (wystawione) (domysinie) faktury, ktére wystawita Pafstwa firma

Zakup (otrzymane) faktury, ktére wystawili Panstwu kontrahenci

Korekty (wystawione) wytgcznie wystawione przez Panstwa faktury korygujgce

Po zmianie tego ustawienia lista czysci sig, a na dole pojawia sie napis ,Zmieniono typ faktur -
kliknij Szukaj’. To normalne — trzeba ponownie klikng¢ Szukaij. Przy wyborze ,Zakup” zmieniajq sie
tez nagtéwki kolumn: zamiast danych nabywcy pokazywane sq dane sprzedawcy.

3. Szukaqj

Pobiera z KSeF liste faktur zgodnych z wybranym zakresem i typem. Nalezy klikng¢ raz i
poczekaé — przy diuzszych okresach pobieranie trwa kilkanascie sekund.

A Ograniczenie po stronie urzedu — 20 wyszukiwan na godzine

To nie jest ograniczenie programu — takg zasade ustalito Ministerstwo Finanséw, zeby nikt nie
przecigzat systemu.

Co wazne: diugi okres zuzywa wigcej niz jedno zapytanie. System pozwala pyta¢ najwyzej o trzy
miesiqce naraz, wiec wybor ,Biezgcy rok” w sierpniu zostanie podzielony na trzy czesci — i zuzyje
trzy zapytania z dwudziestu.

Po przekroczeniu limitu program pokaze komunikat o przekroczeniu liczby zapytan. Wtedy trzeba
odczekaé kilkanascie minut. Ponowne klikanie Szukaj niczego nie przyspieszy.

4. Nagtdébwki kolumn

Opisujq zawarto§¢ kolumn. Kliknigcie nagtdwka sortuje liste wedtug tej kolumny; ponowne
klikniecie odwraca kolejnos¢€.
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Kolumna

Nr KSeF

Nr faktury

Data wystawienia

Nabywca NIP (przy zakupach: Sprzedawca NIP)

Nabywca nazwa (przy zakupach: Sprzedawca
nazwa)

Netto / Brutto
Waluta

Rodzaj

Tryb

Wskazbéwka

Zawarto$§é

Numer nadany fakturze przez system KSeF
Wiasny numer faktury

Data z faktury

NIP drugiej strony

Nazwa firmy

Warto$¢ bez podatku [ z podatkiem
Waluta faktury

Rodzaj dokumentu (zwykta faktura, korekta,
zaliczkowa)

Sposdb wystania faktury do KSeF

Dwie ostatnie kolumny — Rodzaji Tryb — nie mieszczq sie w oknie. Widac€ je po przewinigciu listy

w prawo suwakiem u dotu albo po powigkszeniu okna.

5. Lista faktur

Pokazuje pobrane faktury. Przy kazdej fakturze, po lewej stronie numeru KSeF, znajduje sie maty
kwadracik do zaznaczania. Zaznaczenie jest potrzebne do wszystkich dziatah opisanych nizej:

pobrania UPO, wystawienia korekty i podglgdu.

Wskazbéwka

Samo klikniecie w wiersz nie wystarczy — trzeba trafic w kwadracik albo, po kliknieciu wiersza,

nacisng¢ spacje.

6. Pasek stanu

Informuije, co sig wtasnie dzieje lub co program zrobit.

Komunikat Znaczenie

Wybierz zakres i kliknij Szukaj Stan poczqgtkowy — nic jeszcze nie pobrano.
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Komunikat Znaczenie

Zmieniono typ faktur - kliknij Zmieniono liste ,Typ" — trzeba pobra¢ dane od nowa.
Szukaj

Znaleziono N faktur Pobieranie zakonczone powodzeniem.

Brak faktur w wybranym okresie W tym okresie nie ma faktur wybranego rodzaju.
Zaznaczono N z M faktur lle faktur jest w tej chwili zaznaczonych.

Blad 429 - Przekroczono limit Wykorzystano limit zapytan — nalezy odczekaé
zapytan kilkanascie minut.

7-8.Zaznacz wszystkie [ Odznacz wszystkie

Zaznacz wszystkie zaznacza wszystkie faktury na liscie — przydaje sie przed pobraniem UPO
dla catej partii. Odznacz wszystkie usuwa wszystkie zaznaczenia.

A Uwaga

.Zaznacz wszystkie" zaznacza wszystkie pobrane faktury, takze te niewidoczne po przewinigciu
listy. Przed uzyciem przycisku Korekta zerujgca nalezy sie upewnic, ze rzeczywiscie chodzi o
wszystkie.

9. Pobierz UPO

Pobiera urzegdowe poswiadczenia odbioru dla zaznaczonych faktur. UPO to oficjalny dowdd, ze
faktura trafita do KSeF. Potwierdzenia zapisujq sie w folderze UPO jako plikio nazwach
UPO_<numer KSeF>.xml .

Wskazbéwka

Wygodniej jest nie pobieraé UPO recznie, tylko zaznaczy¢ opcje ,Pobierz UPO po wystaniu” w
oknie gtdbwnym. Wtedy potwierdzenia zbierajq sie same.

® ,Nic si¢ nie pobrato”

Najczestsza przyczyna: faktura jest jeszcze w trakcie przetwarzania przez KSeF — potwierdzenie
po prostu jeszcze nie istnieje. Nalezy odczeka€ kilka minut i sprébowaé ponownie. Program po
zakoficzeniu pokazuje podsumowanie: ile potwierdzen pobrano, ile pominigto i dlaczego.
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10. Korekta zerujgca

Tworzy do zaznaczonych faktur faktury korygujqce zerujgce — czyli korekty, ktore sprowadzajq
warto$¢ faktury do zera — i od razu wysyta je do KSeF.

To narzedzie do sytuacji wyjgtkowej: gdy faktura trafita do KSeF omytkowo i trzeba jg prawnie
uniewazni€. Program pobierze oryginat, wystawi korekte z odwréconymi kwotami i wysle jq.
Numer korekty pobierany jest z numeraciji korekt programu Faktura VAT 2026, a licznik
numeracji zostaje zwiekszony. Przed wykonaniem program prosi o potwierdzenie, podajqgc
liczbe faktur.

R NAJWAZNIEJSZE OSTRZEZENIE

Korekty sq wysytane do KSeF natychmiast i nie da sie ich cofnq€. Przed kliknigciem nalezy bardzo
doktadnie sprawdzi¢, ktére faktury sq zaznaczone. W razie wqatpliwosci lepiej najpierw klikngé
Odznacz wszystkie i zaznaczy¢ pojedynczo tylko wiasciwq fakture.

A Uwaga

Przycisk dziata wytqcznie przy Typ = Sprzedaz. Nie mozna tez wystawic korekty do korekty —
program to zablokuje i przerwie catq operacje.

1. Podglqd

Otwiera zaznaczonq fakture w przeglqgdarce internetowej, w rzgdowej Aplikacji Podatnika
Ministerstwa Finanséw — tak, jok widzi jg urzgd. Nalezy zaznaczy¢ doktadnie jednq fakture.
Logowanie nie jest potrzebne.

A Uwaga

Przy dwoch lub wiecej zaznaczonych fakturach program poprosi o zaznaczenie tylko jedne;j.
Podglgd réwniez korzysta z limitu zapytan do urzedu (64 na godzing), wigc nie nalezy klika¢ go
seryjnie dla wielu faktur po kolei.

12. Zamknij

Zamyka okno przeglqdarki faktur i wraca do okna gtdwnego. Nic nie zostaje utracone —
pobrane wczesniej potwierdzenia UPO i wystane korekty pozostajg na swoim miejscu.
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5. Najczestsze pytania

Gdzie znajde KSeF Client 2.0?

Program nie ma osobnego skrétu na pulpicie — uruchamia sie sam razem z programem
Faktura VAT 2026 i pracuje w tle. Znajdziesz go przy zegarku, w prawym dolnym rogu
ekranu (tzw. zasobnik systemowy).

KSeF 2.0 Client

v poL LF o) @

Jak otworzy€ okno programu:

Kliknij strzatke obok zegara, aby rozwingé ukryte ikony (Windows czegsto chowa je
domysinie).

Kliknij ikone KSeF Client prawym przyciskiem myszy.

Wybierz Ustawienia — otworzy sie okno opisane na tej stronie.

Wskazbéwka

Zamknigcie okna krzyzykiem nie wytgcza programu — chowa go tylko z powrotem przy
zegarku. Aby zakonczy€ go catkowicie, kliknij ikong prawym przyciskiem - Zakoficz. Wiecej
o pracy w tle znajdziesz w instrukciji integraciji z KSeF.

Pasek ,Sesja KSeF" jest czerwony — czy to awaria?

Nie. Czerwony pasek ,Sesja KSeF" to stan catkowicie normalny. Sesja wigcza sie tylko na
czas wysytania faktur i zaraz potem sig zamyka. Stan potgczenia pokazuje pasek obok,
LUwierzytelnienie” — i to on powinien by¢ zielony.
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Zamkngtem okno krzyzykiem — czy program przestat dziatac?

Nie. Program schowat sig przy zegarku (w prawym dolnym rogu ekranu) i pracuje dalej.
Zeby przywrdci¢ okno, nalezy klikng¢ jego ikonke przy zegarku. Aby catkowicie zamkngé
program, trzeba uzy¢ menu kontekstowego ikony —» Zakohcz.

Faktury nie wysytaqjq sie do KSeF
Nalezy sprawdzi¢ po kolei:

Czy pasek Uwierzytelnienie jest zielony? Jesli nie — klikng€ Uwierzytelnij.
Czy zaznaczony jest Tryb KSeF w oknie gtdwnym?
Czy nie jest zaznaczone ,Pomif eksport faktur do KSeF'?

Czy data wystawienia faktury miesci sie w ustawieniu ,Od kiedy wysytac'? KSeF nie
przyjmuje faktur sprzed 1lutego 2026 r.

Czy faktura nie zostata pominieta jaoko zagraniczna albo dla osoby prywatnej?
Odpowiedz znajdzie sig w oknie Log.

Pojawit sig komunikat o przekroczeniu limitu zapytan

To ograniczenie po stronie Ministerstwa Finanséw: 20 wyszukiwah na godzine. Nalezy
odczeka¢ kilkanascie minut i sprébowaé ponownie. Ponowne klikanie Szukaj niczego nie
przyspieszy — przeciwnie, wydtuza oczekiwanie. Na przyszto§€ warto wybierac krotsze
zakresy dat, bo dtugie okresy zuzywajqg po kilka zapytan naraz.

Nie moge pobraé UPO

Najczestsza przyczyna: faktura jest jeszcze przetwarzana przez KSeF i potwierdzenie po
prostu nie zostato jeszcze wystawione. Nalezy odczeka¢ kilka minut. Najwygodniej
zaznaczy¢ w oknie gtdbwnym opcje ,Pobierz UPO po wystaniu® — wtedy potwierdzenia
pobierajg sie same.

Gdzie program trzyma pliki?

Wszystko znajduje sie w folderze C:\RAFSOFT\KSEF\<NIP firmy> :
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Podfolder Zawarto§é

in faktury zakupowe pobrane z KSeF
out faktury przygotowane do wystania
upo potwierdzenia UPO

Doktadne Sciezki wida¢ zawsze na zaktadce Dodatkowa.

Zmienitem ustawienie, ale po ponownym uruchomieniu wrécito stare

Wiekszo$€ ustawien zapisuje sie dopiero przy zamknigciu okna krzyzykiem. Po zmianie
nalezy zamkng¢ okno — wtedy wybor zostanie zapamigtany.

Przy uruchamianiu programu pojawia sie btgd ,KSeF 2.0 Client Unexpected error”

Ten komunikat przy starcie programu Faktura VAT oznacza najczegsciej, ze plik KSeF Client
jest uszkodzony lub go brakuje. Naprawa zajmuje chwilg:

Zamknij program Faktura VAT.
Pobierz plik KSeF Client: KSeF _Client.exe

Zapisz pobrany plik w katalogu programu Faktura VAT — domysinie
C:\RAFSOFT\FAKTURA VAT 2026 START\

Uruchom KSeF_Client.exe recznie z tego katalogu. Przy pierwszym starcie utworzy w
tym samym folderze plik ksef_client.lock — poczekaj az sie pojawi.

Wiqcz program Faktura VAT 2026 i kliknij ,KSeF Synchronizacja”.

Wskazbéwka

Jesli btgd wraca mimo tych krokéw, spakuj katalog C:\RAFSOFT\KSEF\ (ZIP lub RAR) i
przeslij go przez formularz kontaktowy. Dotgcz tez numer wersji programu — pomoze to
szybciej znalez¢ przyczyne.
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https://www.rafsoft.net/pliki/ksef/KSeF_Client.exe
https://osticket.ksiegowosc24.pl/index.php?&lang=pl

6. Stowniczek pojeé

Pojecie Znaczenie

KSeF Krajowy System e-Faktur — rzqdowy system, przez ktory przechodzq faktury.
Prowadzi go Ministerstwo Finansow.

Numer KSeF Numer nadawany fakturze przez system po jej przyjeciu. Jest dtuzszy od zwyktego
numeru faktury i zawiera date oraz NIP wystawcy.

UPO Urzedowe PoSwiadczenie Odbioru — oficjalny dowdd, ze faktura zostata przyjeta
przez KSeF. Odpowiednik potwierdzenia nadania listu poleconego.

Token Dtugi ciqg liter i cyfr, petnigcy role hasta dostepu do KSeF. Pobiera sig go raz, ze
strony Ministerstwa Finansow.

Uwierzytelnienie Zalogowanie programu do systemu KSeF.

Sesja Czas, przez ktéry trwa wysytanie paczki faktur. Otwiera sie na moment wysyiki i
zaraz zamyka.

Synchronizacja Wymiana faktur z KSeF: wystanie faktur sprzedazy i pobranie faktur zakupowych.
TEST / DEMO / Trzy oddzielne wersje systemu KSeF. TEST i DEMO stuzq do nauki (faktury nie majg
PROD mocy prawnej), PROD to system prawdziwy.

Korekta zerujgca Korekta sprowadzajgca wartos¢ faktury do zera. Stosowana, gdy faktura trafita

do KSeF omytkowo — wystanej faktury nie da sig bowiem usungg.

Wysytka Wysytanie wielu faktur naraz, w jednej paczce, zamiast pojedynczo.
wsadowa
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X Kompletna Tabela Faktur Wysytanych do
KSeF

Zestawienie wszystkich typow faktur obstugiwanych w Faktura VAT 2026 i KSeF
Client.

Mapowanie stawek VAT na polakSeF (P_12 / P_12_XIll), wymogi kursu waluty,
procedury (OSS/WSTO_EE, marza, FP), adnotacije, zwolnienia.

i Nowe stawki VAT w Faktura VAT 2026

Stawka 0% zostata rozbita na trzy oddzielne pozycje w liscie stawek VAT w programie:
« 0%KR — 0% na terytorium kraju (faktury krajowe, art. 41 ust. 1)

+ O%WDT — 0% wewngtrzwspoéinotowe (dostawy towaréw do UE)

« 0%EX — 0% eksport (sprzedaz towaréw poza UE)

Stawka np. (nie podlega) zostata rozbita na:
- NP I — niepodlegajgce, poza terytorium kraju (ustugi dla zagranicy spoza UE, art. 28b)

- NP II — niepodlegajqce, ustugi art. 100 ust. 1 pkt 4 (dla nabywcoéw z UE)

Stare stawki 0% i np. nadal dziatajg — program automatycznie dobiera wtadciwy wariant na
podstawie typu faktury i NIP nabywcy.

XX Faktury Krajowe (Polska)

Typ dokumentu Stawka VAT NIP ~ KSef Waluta Krs
nabywcy P_12 wymagany?
Faktura VAT 23% PL 23 PLN X Nie
Faktura VAT 23% PL 23 EUR XTAK
Faktura VAT 22% PL 22 PLN X Nie
Faktura VAT 8% PL 8 PLN X Nie
Faktura VAT 8% PL 8 EUR KTAK
Faktura VAT 5% PL 5 PLN X Nie
Faktura VAT 0% PL O KR PLN X Nie
Faktura VAT 0% PL O KR EUR K Nie (brak
VAT)
Faktura VAT ZW. PL W PLN X Nie
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Typ dokumentu Stawka VAT
Faktura VAT ZW.

Faktura VAT (ustugi krajowe NP1
niepodlegajgce)

Faktura VAT (ustugi krajowe NPII
niepodlegajgce UE)

Faktura VAT (odwrotne obcigzenie)  odb*/0.0.
Faktura VAT MP 23%/8% /5%
Faktura VAT MP 23%/8% /5%
Faktura VAT Zaliczkowa 23%/8% /5%
Faktura VAT Koficowa 23%/8% /5%

NIP
nabywcy

PL

PL

PL

PL
PL
PL
PL

PL

K Faktury Zaliczkowe i Kohcowe

- KSeF
P_12

W

np |

np |l

(e]e]

jakwyzej

jakwyzej

jakwyzej

jakwyzej

Waluta

EUR

PLN

PLN

PLN

PLN

EUR

PLN

PLN

Kurs
wymagany?

®Nie (brak
VAT)

X Nie

X Nie

X Nie
X Nie
X TAK
X Nie

X Nie

i Zasada:

Faktura zaliczkowa dokumentuje otrzymangq zaliczke. Faktura koficowa rozlicza pozostatg kwote

po odliczeniu zaliczek. W KSeF oznaczane przez element Zamowienie z danymi

zaméwienia/umowy.

X Faktury Zaliczkowe
Typ Stawka NPl
na C
dokumentu VAT ywey
Zaliczkowa 23% PL
krajowa
Zaliczkowa 23% PL
krajowa
Zaliczkowa 0% DE... (UE)
WDT
Zaliczkowa 0% US/GB...
eksport
Zaliczkowa 19%/21%/... DE
0SS (konsument)

- KSeF

Waluta
P_12
23 PLN
23 EUR
0 WDT EUR
0 EX USD/EUR
19.00 EUR
(P_12_X1)
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Kurs

wymagany?

X Nie

KTAK

X Nie

X Nie

X Nie

Uwagi
Standardowa
zaliczka

Kurs z dnia przed
otrzymaniem
zaliczki

Zaliczka na
dostawe do UE

Zaliczka na
eksport

Zaliczka B2C do UE
+ WSTO _EE
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K Faktury Koficowe

Typ
dokumentu

Kohcowa
krajowa

Kohcowa
krajowa

Kohcowa =0
zt

Kohcowa
WDT

Kohcowa
eksport

A Wazne:

Stawka

VAT

23%

23%

23%

0%

0%

NIP
nabywcy
PL

PL

PL

DE... (UE)

US/GB...

- KSeF
Waluta
P_12
23 PLN
23 EUR
23 PLN
OWDT  EUR
0 EX USD/EU

Kurs

wymagany?

X Nie

KTAK

X Nie

X Nie

R KNie

Uwagi

Rozlicza pozostatg kwote

Kurs z dnia przed
dostawg/wykonaniem

Zaliczki =100%, tylko
rozliczenie

Rozliczenie dostawy do UE

Rozliczenie eksportu

Faktura kohcowa MUSI zawiera€ odniesienia do wszystkich wczesniejszych faktur zaliczkowych

(numery, daty, kwoty). W KSeF uzywany jest element DaneZaméwienia.

XX Faktury WDT (Wewngtrzwspblnotowa Dostawa Towaréw —

UE)
Typ dokumentu Stawka VAT NIP nabywcy - KSeFP_12 Waluta Kurs wymagany?
Faktura WDT 0% DE... 0O WDT EUR X Nie
Faktura VAT WDT 0% FR... O WDT EUR X Nie
Faktura VAT 0% NL... (UE) 0 WDT EUR K Nie
Faktura VAT 0% IT... (UE) 0 WDT PLN K Nie
X Faktury Eksportowe (poza UE)
Typ dokumentu Stawka VAT NIP nabywcy - KSeFP_12 Waluta Kurs wymagany?
Faktura eksportowa 0% dowolny 0 EX EUR/USD X Nie
Faktura VAT eksportowa 0% dowolny 0 EX EUR/USD X Nie
Commercial Invoice 0% dowolny 0 EX EUR/USD/GBP K Nie
Faktura VAT 0% GB... (UK) 0 EX GBP/EUR K Nie
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Typ dokumentu Stawka VAT  NIP nabywcy - KSeFP_12 Waluta Kurs wymagany?

Faktura VAT 0% (puste/obce) 0EX USD/EUR K Nie

X Faktury OSS [ WSTO_EE (Sprzedaz B2C do UE)

A Wymagane:

Na zaktadce Numer, daty, lista "Sposéb rozliczenia (JPK, KSeF)" — zaznacz sprzedaz w procedurze
0SS i/lub Procedura WSTO EE .

Sposdb rozliczenia (JPK, KSeF): E‘ OTT_WNT - wewnatrzwspolnotowe nat
[IFP - faktura do paragonu (art. 109 u

Msprzedaz w procedurze 0SS

ElProcedura WSTO_EE

[JProcedura IED

CProcedura marzy - biura podrozy

Stawka - KSeF Kurs
Typ dokumentu NIP nabywcy Procedura Waluta
VAT P_12_XI wymagany?
Faktura VAT + OSS 19% DE 19.00 WSTO _EE EUR X Nie
(konsument)
Faktura VAT + OSS 21% BE 21.00 WSTO _EE EUR X Nie
(konsument)
Faktura VAT + OSS 20% FR 20.00 WSTO _EE EUR X Nie
(konsument)
Faktura VAT + OSS 25% DK 25.00 WSTO _EE DKK X Nie
(konsument)
Faktura VAT + 6% BE (ksigzki) 6.00 WSTO _EE EUR X Nie
WSTO _EE
X Faktury Korygujqce
i Zasada:

Faktura korygujgca dziedziczy typ i stawke VAT z faktury pierwotnej. Kurs waluty: z dnia
poprzedzajgcego wystawienie korekty LUB z faktury pierwotnej (w zaleznosci od typu korekty).

Faktura pierwotna Typ korekty - KSeFP_12 Waluta Kurs wymagany?
Krajowa 23% Korekta iloci/ceny 23 PLN X Nie
Krajowa 23% Korekta iloéci/ceny 23 EUR XTAK
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Faktura pierwotna

Krajowa 8%
Krajowa zw.
WDT 0%

Eksport 0%

Commercial Invoice

0SS 19%

Ustugi np.

A Uwaga:

Typ korekty

Korekta ilosci/ceny
Korekta ilosci/ceny
Korekta WDT
Korekta eksportowa
Korekta ClI

Korekta OSS

Korekta ustug zagr.

- KSeFP_12
8

zw

0 WDT

0 EX

0 EX

19.00 (P_12_

npllub npll

Waluta Kurs wymagany?
PLN K Nie
PLN/EUR KNie (brak VAT)
EUR K Nie
EUR/USD K Nie
EUR/USD/GBP K Nie

XIr) EUR K Nie
EUR K Nie

Korekta "do zera" (storno) — uzywa tych samych stawek co oryginat, ale z ujemnymi kwotami.
Korekta zbiorcza — moze zawiera€ pozycje z réznymi stawkami VAT.

X Korekty Faktur Zaliczkowych

Faktura - KSeF
. Typ korekty

pierwotna P_12

Zaliczkowa Zmiana kwoty 23

23% zaliczki

Zaliczkowa Zmiana kwoty 23

23% zaliczki

Zaliczkowa Zwrot zaliczki 23

23% (do zera)

Zaliczkowa Zwrot zaliczki 0 WDT

WDT

Zaliczkowa Zwrot zaliczki 0 EX

eksport

K Korekty Faktur Kohcowych
Faktura Tvo k - KSeF
ore

pierwotna P Kty P_12

KofAcowa 23% Korekta 23
ilosci/ceny

Kohcowa 23% Korekta 23
ilosci/ceny

KohAcowa 23% Storno (do zera) 23

Kurs
Waluta
wymagany?
PLN X Nie
EUR X TAK
PLN X Nie
EUR X Nie
USD/EUR K Nie
Kurs
Waluta
wymagany?
PLN X Nie
EUR X TAK
PLN X Nie
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Uwagi

Zwigksze nie/zmniejsze nie
zaliczki

Kurs z dnia korekty lub
pierwotny

Petne storno zaliczki

Rezygnacja z dostawy UE

Rezygnacja z eksportu

uwagi

Standardowa korekta

Kurs jak w fakturze
kohcowej

Anulowanie catej
transakciji
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Faktura - KSeF
. Typ korekty

pierwotna P_12

Kohcowa WDT Korekta WDT 0 WDT

Kohcowa Korekta eksportu 0 EX

eksport

i Scenariusz: Rezygnacja po zaliczce

Kurs
Waluta

wymagany?
EUR X Nie

USD/EUR K Nie

Wystawiono fakture zaliczkowq na 10 000 PLN (23% VAT)

Klient rezygnuje z zamédwienia

Wystawiamy korekte zaliczkowej do zera (-10 000 PLN)

NIE wystawiamy faktury koncowej (nie byto dostawy)

i Scenariusz: Korekta po fakturze kohcowej

Wystawiono zaliczkowg 5 000 PLN

Wystawiono kohcowq 15 000 PLN (razem 20 000 PLN)

Reklamacja — zwrot czeSci towaru za 3 000 PLN

Wystawiamy korekte do faktury koficowej (-3 000 PLN)

Zaliczkowa pozostaje bez zmian

X Faktury Ustugowe dla Zagranicy (art. 28b)

Uwagi

Korekta dostawy UE

Korekta eksportu

Stawka
Typ dokumentu

VAT
Faktura VAT NP Il (lub
(ustugi) np.)
Faktura VAT NP1 (lub
(ustugi) np.)
Faktura VAT NP1 (lub
(ustugi) np.)

NIP
nabywcy
DE... (UE)

US/GB/etc.

(brak NIP)

K Rodzaj Faktury w KSeF

- KSeF
P_12

np |l

np |

np |

Adnotacja

"reverse charge”

"VAT rozlicza
nabywca”

"art. 28b"

Waluta

EUR

USD/EUR

EUR

Kurs
wymagany?
X Nie

X Nie

X Nie

Element XML: RodzajFaktury — okreSla typ faktury w strukturze KSeF.
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Kod

Nazwa Kiedy stosowaé Typ wFV2026
KSeF
VAT Faktura podstawowa Standardowa faktura VAT Faktura VAT, Faktura
VAT MP
ZAL Faktura zaliczkowa Dokumentuje otrzymanie zaliczki Faktura VAT Zaliczkowa
ROZ Faktura Rozlicza zaliczki (art. 106f ust. 3) Faktura VAT Kohcowa
kofAcowa/rozlicze niowa
KOR Faktura korygujgca Korekta faktury VAT Faktura VAT Korekta
KOR_ZA  Korekta zaliczkowej Korekta faktury zaliczkowej Korekta do F.
L Zaliczkowej
KOR_RO  Korekta kohcowej Korekta faktury Korekta do F. Kohcowej
z kohcowej/rozlicze niowej
UPR Faktura uproszczona Do 450 zt brutto (art. 106e ust. 5 pkt Faktura VAT

3) Uproszczona

K Adnotacje na Fakturze

Element XML: Adnotacje — specjalne oznaczenia wymagane przepisami. Adnotacja dotyczy
catego dokumentu (nie pojedynczej pozyciji) i zaznaczana jest na liscie "Sposéb rozliczenia
(JPK, KSeF)" na zaktadce Numer, daty w trakcie tworzenia faktury.

mlmetoda kasowa

Csplit payment / mechanizm podzielo
Csamofakturowanie

Cpodatek rozlicza nabywca
Clodwrotne obcigzenie [ reverse charge
CITP - powigzania miedzy nabywca a d

Element Warto§€ Adnotacja na fakturze Kiedy stosowaé Jakwpisaé wFvV2026

P_16 1 "metoda kasowa” Maty podatnik Numer, daty - Sposdb
rozliczajgcy VAT rozliczenia: "metoda kasowa”
metodqg kasowq
(art. 21)

P_17 1 "samofakturowanie” Faktura wystawiona Numer, daty = Sposdb
przez nabywce w rozliczenia: "samofakturowanie”

imieniu sprzedawcy

P_18 1 "odwrotne obcigzenie” Nabywca rozlicza Numer, daty —» Sposdb
VAT (reverse rozliczenia: "odwrotne
charge) obcigzenie [ reverse charge”
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Element Warto§€ Adnotacja na fakturze Kiedy stosowaé Jakwpisaé wFvV2026

P_18A 1 "mechanizm SplitPayment — Numer, daty - Sposdb
podzielonej ptatnosci®  faktura =15 000 ztz rozliczenia: "split payment /
zat. nr15 mechanizm podzielonej
ptatnosci”

A Split Payment (MPP):

Obowigzkowy gdy: kwota brutto = 15 000 PLN, towar/ustuga z zatgcznika nr 15 do ustawy VAT,
nabywca jest podatnikiem VAT. Przy walucie obcej — przelicz na PLN wg kursu do podstawy
opodatkowania.

X Zwolnienia z VAT

Element XML: Zwolnienie — podstawa prawna zwolnienia z VAT.

Element Opis Przyktad

P_19=1 Znacznik — sprzedaz zwolniona z VAT Stawka "zw" na fakturze

P_19A Przepis ustawy polskiej "art. 43 ust. 1 pkt 19 ustawy o VAT"

P_19B Przepis dyrektywy UE 2006/112/WE "art. 132 ust. 1lit. b dyrektywy"

P_loC Inna podstawa prawna Rozporzgdzenie, umowa migdzynarodowa
P_19N =1 Brak zwolnienia (standardowa faktura) Stawki 23%, 8%, 5%, 0%

& Gdzie to ustawi¢ w programie Faktura VAT 2026

Program ustala zwolnienie z dwéch niezaleznych miejsc. To wazne rozroznienie: pierwsze mowi
kim jestes, drugie dlaczego ta sprzedaz jest zwolniona.

1. Status firmy — podatnik zwolniony z VAT (zwolnienie podmiotowe)

Gdzie: menu Dane podatnika - pole wyboru ,podatnik zwolniony z VAT"

Zaznacz, jesli Twoja firma korzysta ze zwolnienia podmiotowego (obrét ponizej 200 000 zt, art.
113 ustawy o VAT). Ustawienie jest zapisywane osobno dla kazdego profilu firmy — jesli
prowadzisz w programie kilka firm, kazda ma wtasny status.

Efekt: wszystkie wystawiane faktury dostajg w KSeF <P_19>1</P_19>, a jako podstawe prawng
— <P 19A>art. 113 ust. 1 i 9 ustawy o VAT</P 19A>.
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2. Podstawa prawna zwolnienia — lista adnotaciji na fakturze (zwolnienie
przedmiotowe)

Gdzie: formatka wystawiania faktury - lista z polami wyboru ,Adnotacje JPK/KSeF" (nad polem
uwagi)

Na liscie, ponizej procedur marzy, znajdziesz pozycje zaczynajqce sie od zw_.Zaznacz te, ktéra
odpowiada podstawie prawnej Twojego zwolnienia.

A Pozycje ZW_* wykluczajq sie wzajemnie:

zaznaczenie jednej automatycznie odznacza pozostate. Wynika to z wymagan KSeF — faktura
moze wskazywac¢ doktadnie jednqg podstawe prawng zwolnienia.

Dostepne podstawy prawne

Pozycja na liscie Czego dotyczy ElementwKSeF
W 113 Zwolnienie podmiotowe (art. 113 ust. 1i 9) P_19A
W 2 Towary (art. 43 ust. 1 pkt 2) P_19A
Zw 18 Ustugi w zakresie opieki medycznej (art. 43 ust. 1 pkt18) P_I9A
Zw 19 Ustugi w zakresie opieki medycznej (art. 43 ust. 1 pkt19) P_19A
ZW 19A Ustugi lekarza, lekarza dentysty (art. 43 ust. 1 pkt19 lit. a) P_19A
ZwW 198 Ustugi pielegniarskie (art. 43 ust. 1pkt19 lit. b) P_19A
ZwW_19D Ustugi psychologow (art. 43 ust. 1 pkt19 lit. d) P_19A
W 24A Opieka nad dzieémiimiodziezq (art. 43 ust. 1 pkt 24 lit. a) P_19A
W 26 Ustugi ksztatcenia (art. 43 ust. 1 pkt 26) P_19A
W 27 Korepetycje udzielane (art. 43 ust. 1 pkt 27) P_19A
Zw 28 Nauczanie jezykoéw (art. 43 ust. 1 pkt 28) P_19A
W 29 Szkolenia BHPiinne (art. 43 ust. 1 pkt 29) P_19A
Zw 33B Arty§ci wynagradzani (art. 43 ust. 1 pkt 33 lit. b) P_19A
W 36 Najem nieruchomosci (art. 43 ust. 1 pkt 36) P_19A
W 37 Ustugi ubezpieczeniowe (art. 43 ust. 1 pkt 37) P_I9A
ZW 39 Udzielanie porgczen (art. 43 ust. 1 pkt 39) P_19A
ZW 40 Ustugi finansowe (art. 43 ust. 1 pkt 40) P_19A
W 43 Zwolnienie ogblne (art. 43 ust. 1) P_19A
ZW DYR 132 Dyrektywa UE — art. 132 ust. 1 dyrektywy 2006/112 /WE P_I9B
ZW DYR 135 Dyrektywa UE — art. 135 ust. 1 dyrektywy 2006/112 /WE P_19B
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Pozycja na liscie Czego dotyczy Elementw KSeF
ZW_DYR Dyrektywa UE — inny prze pis dyrektywy 2006/112/WE P_19B

ZW_INNA Inna podstawa (rozporzqdzenie, umowad miedzynarodowq) P_19C

Co program robi automatycznie

Jesli nie zaznaczysz zadnej pozycji zw_* , program sam ustali podstawe prawna:

masz zaznaczone ,podatnik zwolniony z VAT" w Danych podatnika - art. 113 ust. 1i 9 ustawy
o VAT

jestes czynnym VAT-owcem, ale cho¢ jedna pozycija faktury ma stawke ,zw" - art. 43 ust. 1
ustawy o VAT

faktura nie zawiera pozycji zwolnionych - program wysyta <P_19N>1</P_19N> (brak
zwolnienia) — tak wyglqda zwykta faktura ze stawkami 23%, 8%, 5% czy 0%

i Automat jest bezpieczny, ale ogdiny:

jesli chcesz, zeby na fakturze widniata konkretna podstawa prawna (np. art. 43 ust. 1 pkt 37 dla
ustug ubezpieczeniowych) — zaznacz odpowiedniq pozycje Zw_* z listy.

W skrécie

Sytuacija Co ustawi¢

Firma zwolniona podmiotowo (obrot<200000zt)  Dane podatnika - ,podatnik zwolniony z VAT" — raz,
na state

VAT-owiec, cze$¢ ustug zwolniona przedmiotowo  Na fakturze zaznacz wiasciwg pozycje ZW_*
Zwolnienie z przepisu dyrektywy UE Pozycja ZW_DYR_ 132, ZW _DYR 135 lub ZW_DYR

Zwolnienie z rozporzgdzenia / umowy Pozycja ZW_INNA
migdzynarodowej

Zwykta faktura ze stawkami VAT Nic nie ustawiaj

X Oznaczenia Procedur w KSeF

Element XML: Procedura — oznaczenie szczegdlnych procedur VAT. W strukturze KSeF (FA(3))
procedura jest wpisywana na poziomie pozyciji faktury (znacznik przypisany do konkretnego

towaru/ustugi), a dopiero agregowana na poziomie catego dokumentu w ewidencji JPK_VAT7
(JPK_V7M/JIPK_V7K).
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Dodanie nowej pozydji do faktury - x Iﬂ rafSOftnet

Oprogramowanie ala firom

Numer pozydji: 1 [CIPrzezroczysta forma
Szukaj wg indeksu: | | PKWiU: | | cn: | |
Grupa: |<brak ~| [
Procedury: |IED - platforma/interfejs E|E|;I SpI'ZEdElWCEl
Nazwa towaru lub ustugi: 11 WSTO_EE - wewnagtrzwspdinotowa sprzedss towardw na odleghoééiushugi TBE [
Hl B, i ta
(PROC IEL) TT_D - dostawa poza terytorium kraju przez drugiego podatnika VAT, transake | (021

I_42 - wewnatrzwspdlnotowa dostawa po imporcie, procedura celna 42
I_A3 - wewnatrewspalnotowa dostawa po imporce, procedura celna 63
B_SPV - transfer bonu jednego preeznaczenia przez podatnika deiatejaceqo we
B_SPV_DOSTAWA - dostawa towardw i ushugi, ktorych dotyczy bon jedneago pr
B_MPY_PROWIZIA - Swiadczenie ushug posrednictwa oraz inmych ushug dotycze

Wstaw z listy
Jedn. mlarv Cena netto Stawka VAT

3Bl wa[ Ha
Kwota VAT: Kalkulator walut Lp. | Nazwa towaru lub ustugi
Wartosc netto: Wlicz netto

Wartoié 2 VAT
tazem do zaptaty: 0,00 zt

Rabat%: |:| Stownie zhotych: (zero PLN 0/100)

CZYTMIK: NIE 0 Ksieguj jako
grodek trwahy

posdb zaphkty: Gotdwka

[ Mie zamykaj tego okna [CIspravdza] pisownie

Anuluj Wyczysd i Dodaj
W programie Faktura VAT 2026 procedure wybiera sie z listy rozwijanej "Procedury” w oknie
dodawania pozyciji faktury (zok’roqu Towary, uslugi) — osobno dla kazdej pozyciji. Program
automatycznie dopisuje oznaczenie do nazwy towaru/ustugi (np. "(PROC IED)").

KodKSeF  Nazwa procedury Kiedy stosowaé Jak wpisa€ w FvV2026
WSTO EE Sprzedaz na odlegto$§€  Sprzedaz B2C do konsumentéow w Pole Procedury: "WSTO _EE"
(0ss) UE (e-commerce)
IED Importe-commerce Importtowaréw o wartosci do 150 Pole Procedury: "IED
(l10ss) EUR dla konsumentéw UE
TT D Transakcja tréjstronna Dostawa w transakcji trojstronnej Pole Procedury: "TT_D"
(dostawa) uproszczonej
I 42 Import — procedura 42  Importz nastepnym WDT Pole Procedury: "I_42"
(procedura celna 42)
I 63 Import —procedura 63  Importz nastepnym WDT Pole Procedury: "I_63"
(procedura celna 63)
B SPV Bon jednego Transfer bonujednego Pole Procedury: "B_SPV"
przeznaczenia przeznaczenia (SPV)
B_SPV. DO DostawazbonemSPV  Dostawa towardw/ustug za bon Pole Procedury:
STAWA SPV przez wystawce bonu "B_SPV_DOSTAWA"
B MPV_PR  Prowizja od bonu MPV Ustuga posrednictwa przy bonie Pole Procedury:
OWIZJA réznego przeznaczenia "B_MPV_PROWIZJA"
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X Oznaczenia GTU (Grupy Towarowo-Ustugowe)

Element XML: GTU — oznaczenie na poziomie pozycji faktury, agregowane na poziomie
dokumentu w ewidenciji JPK_VAT7 (JPK_V7M/JPK_V7K). W programie FV2026: nazwa towaru
musi zawiera¢ "GTU XX" (np. "Paliwo GTU 02").

Dodanie nowej pozydji do faktury
Numer pozycji: 1

Szukaj wg indeksu: I:| PKWil: |

Grupa:
Procedury:
Nazwa towaru lub ustugi: 18

TaAlDWUILIITL

X
Oprogramowania dla firm

=i

(GTU 02 - Paliwa)

[CIPrzezroczysta forma
| cn: | |
GTUO2-Paliva | [k
ETU 02 - Paliwa

ETU 03 - Qleje opalowe, oleje smarowe
ETU 04 - Wyroby tytoniowe
ETU 05 - Odpad

dzenia elekironiczne

ETU 07 - Pojazdy, czesd samochodowe
ETU 08 - Metale szlachetne, nieszlacheine
GTU 09 - Leki, wyroby medyczne

Wstaw z listy
Jedn. miary N Tosc ) Cena netto Stawka VAT_ pos6b zaphty: Gotowka
szt [=)|[E | 0008 | | 23w [«]|f@
Kwota VAT: Kalkulator walut Lp. | Mazwa towaru lub ustugi
Wartosc netto: Wylicz netto
Wartosé 2 VAT:
tazem do zapiaty: 0,00 zt
Rabat%o: |:| Stownie ztotych: (zero PLN 0/100)
CZYTMIK: MIE 0 Ksieguj jako

[CIMie zamykaj tego okna [ 5prawdzaj pisownie

Anuluj Wyczyst

srodek trwaty

igndEj

W programie Faktura VAT 2026 kod GTU wybiera sig z listy rozwijanej "Grupa” w oknie
dodawania pozyciji faktury — program automatycznie dopisuje oznaczenie do nazwy
towaru/ustugi (np. "(GTU 02 - Paliwa)").

Kod KSeF Opis

GTU 01 Alkohol, piwo, wino

GTU 02 Paliwa

GTU 03 Oleje opatowe

GTU_04 Wyroby tytoniowe
GTU_05 Odpady

GTU 06 Urzgdzenia elektroniczne
GTU_07 Pojazdy iczesci

GTU 08 Metale szlachetne

GTU 09 Lekii wyroby medyczne
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Przyklady towaréw/ustug

Napoje alkoholowe powyzej1.2% obj.
Benzyna, olej napedowy, gaz LPG
Olejopatowy, oleje smarowe
Papierosy, tytoh, e-papierosy

Ztom, odpady szklane, papierowe
Komputery, telefony, konsole gier
Samochody, czeSci samochodowe
Ztoto, srebro, platyna

Leki na recepte, wyroby medyczne
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Kod KSeF Opis Przyklady towaréw/ustug

GTU 10 Budynki i grunty Nieruchomosci, lokale, dziatki

GTU 11 Ustugi emisji gazéw Uprawnienia do emisji CO2

GTU_12 Ustugi niematerialne Ustugi doradcze, prawne, ksiggowe, reklamowe, badania rynku
GTU_13 Ustugi transportowe Transporttowarowy i osobowy

K Oznaczenie FP — Faktura do Paragonu

A Wymagane:

Gdy faktura dotyczy sprzedazy udokumentowanej paragonem fiskalnym (art. 109 ust. 3d ustawy
VAT).

Oznaczenie dotyczy catego dokumentu — zaznaczane na tej samej liscie "Sposéb rozliczenia
(JPK, KSeF)" na zaktadce Numer, daty w trakcie edyciji faktury, co adnotacie i procedury
dokumentu (OSS/WSTO _EE, IED, marza).

COTT_WNT - wewnatrzwspolnotowe nat
Usprzedaz w procedurze 0SS
CIProcedura WSTO_EE

CProcedura IED

CIProcedura marzy - biura podrozy

Element .
- Warto§¢ Kiedy stosowaé Jak wpisaé w FvV2026
FP 1 Faktura wystawiona do Numer, daty - Sposéb rozliczenia: "FP —
paragonu fiskalnego faktura do paragonu®
X Procedury Marzy

Element XML: PMarzy — oznaczenie faktur w procedurze marzy (art. 119, 120 ustawy VAT). W
odréznieniu od Procedur i GTU (poziom pozycii), procedura marzy ustawiana jest na poziomie
catego dokumentu.

Spos6b rozliczenia (JPK, KSeF): ‘ E‘ LIProcedura WSTO_EE

[Procedura IED
ElProcedura marzy - biura podrozy
[Procedura marzy - towary uzywane
[IProcedura marzy - dzieta sztuki
[JProcedura marzy - przedmioty kolek¢
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W programie Faktura VAT 2026 procedure marzy (oraz pozostate adnotacije i procedury
dokumentu — metoda kasowa, split payment, samofakturowanie, odwrotne obcigzenie, TP, FP,
OSS/WSTO_EE, IED) zaznacza sie na licie "Sposéb rozliczenia (JPK, KSeF)" na zaktadce Numer,
daty. Dotyczy to typu dokumentu "Faktura marza”.

ElementKSeF

P_PMarzy_2

P_PMarzy_3_1

P_PMarzy_3_2

P_PMarzy_3_3

Nazwa

Wyraz na fakturze
procedury
Turystyka (art.  "procedura marzy dla biur podrézy”
19)
Towary "procedura marzy — towary uzywane"
uzywane
Dzieta sztuki "procedura marzy — dzieta sztuki”
Antyki i "procedura marzy — przedmioty
kolekcje kolekcjonerskie i antyki”

Przyktad

Impreza turystyczna

Uzywany samochéd z
komisu

Obraz, rzezba od artysty

Antyki, monety
kolekcjonerskie

A Uwaga:

Przy procedurze marzy VAT liczony jest od marzy (réznica ceny sprzedazy i zakupu), nie od ceny

sprzedazy.

X Typ Skutku Korekty

Element XML: TypKorekty — okre$la kiedy korekta ma skutek w ewidenciji VAT.

Warto§é Skutek korekty
1 W dacie faktury pierwotnej (wstecz)
2 W dacie wystawienia korekty (biezqco)

3 Data inna [ rézne daty dla pozycii

X Dokumenty NIE wysytane do KSeF

Kiedy stosowaé

Btad rachunkowy, pomytka w cenie
Rabat, zwrot towaru, reklamacja

Korekta zbiorcza z réznymi datami

Typ dokumentu

Faktura wewnetrzna (RO WEW)

Faktura Pro Forma Nie jestfakturqg VAT

Rachunek Nie jestfakturg VAT

Paragon Odrebny obieg (kasy fiskalne)
Faktura RR Faktura rolnika ryczattowego

Powbd
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Typ dokumentu Powéd

Zamowienie od klienta Nie jestfakturg

Zamowienie dla dostawcy Nie jest fakturg

Oferta Nie jestfakturg

Faktura zakupu (otrzymana) Wysyta sprzedawca, nie habywca
Nota korygujgca Odrebna struktura w KSeF

i RO WEW [ Faktura wewnetrzna:

Stuzy do wewnetrznych rozliczef VAT (np. import ustug, WNT, nieodptatne przekazanie). Nie jest

wysytana do KSeF — to dokument ksiegowy dla celdéw VAT.

K Podsumowanie — Kiedy Kurs Wymagany

Warunek Kurs wymagany?

Waluta = PLN X Nie

Waluta # PLN + stawka 0% /zw/np/oo KNie (brak VAT do przeliczenia)
Waluta # PLN + WDT X Nie

Waluta # PLN + Eksport X Nie

Waluta # PLN + Commercial Invoice X Nie

Waluta # PLN + OSS/WSTO _EE X Nie

Waluta = PLN + stawka 23% /8% [5% [etc. + nabywca PL KTAK

X Filtrowanie w KSeF Client

Checkbox "Wysytaj faktury zagraniczne” w zaktadce Dodatkowe

Checkbox Co jestwysytane do KSeF
KWtACZONY (domysinie) Wszystkie faktury (PL + zagraniczne)
XWYLACZONY Tylko faktury z nabywcqg PL

Pomijane gdy wytqczony: WDT, Eksport, Commercial Invoice, OSS, wszystkie faktury z
KodUE/KodKraju # PL
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X Legenda

PL
UE
0 KR
0 WDT
0 EX
zw
00
np I
np IT

WSTO_EE

Polski NIP (10 cyfr lub prefix PL)

AT, BE, BG, HR, CY, CZ, DK, EE, FI, FR, DE, GR, HU, IE, IT, LV, LT, LU, MT, NL, PT, RO, SK, S|, ES, SE

0% krajowe

0% wewnqtrzwspoélnotowe

0% eksport

zwolnione

odwrotne obcigzenie

niepodlegajgce — poza terytorium kraju

niepodlegajgce — ustugi art. 100

procedura OSS dla sprzedazy B2C do UE

K Jak wybra€ stawke w programie Faktura VAT 2026

Stawka VAT

ZW. El

np.
192
22%

6%

MF I

MF II
0o%:KR.
0%WDT
0%EX
Wigce]...

Stawka w
programie

0%KR

SWDT

NP I

NP II

0% (stara)

np. (stara)
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P_12w
KSeF

np |

np Il

o

np Ilub
np i

Kiedy uzywaé

Faktura krajowa ze stawkq 0% (art. 41 ust. 1 ustawy VAT)
Wewngtrzwspoélnotowa dostawa towaréw do UE
Eksport towardéw poza Unig Europejskqg

Ustugi dla nabywcy spoza UE lub krajowe niepodlegajqce
opodatkowaniu (art. 28b)

Ustugi dla nabywcy z UE — nabycia wewngtrzwspélnotowe (art. 100 ust.
1 pkt4)

Dziata — program automatycznie rozpoznaje KR/WDT/EX na
podstawie typu faktury

Dziata — program automatycznie rozpoznaje wariant na podstawie
NIP nabywcy
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Btedy i statusy KSeF

Co moze pojawi€ sig w kolumnie ,Status KSeF” na liscie dokumentow, co kazdy
wpis oznacza i jok go naprawic.

Kolumna ,Status KSeF” na liscie dokumentoéw pokazuje, co stato sie z fakturg po kliknigciu ,KSeF
Synchronizacja”. Ponizej znajdziesz wszystkie wartosci, jakie mogqg sig tam pojawi¢ — od
standéw prawidtowych, przez faktury zatrzymane przez sam program, po odrzucenia zwrécone
przez Ministerstwo Finanséw.

Kolumna pokazuje tylko poczgtek komunikatu

Mie&ci sie w niej okoto 80 znakdw. Petny opis btedu znajdziesz w miejscach opisanych w punkcie 6.

1. Statusy poprawne

Te wartosci oznaczajq, ze wszystko dziata prawidtowo.

Co widaé Kolor Znaczenie

(pusto) — Faktura nigdy nie byta wysytana do KSeF. Tak samo wyglgda po
uzyciu opcji ,Wyczys¢ dane KSeF".

online zielony Faktura wystawiona w trybie online KSeF.

przetwarzana pomaranczowy  Przyjeta przez KSeF, czeka na numer. Stan przejsciowy — zwykle
znika w kilka minut.

wystana zielony Przyjeta, numer KSeF nadany. To stan docelowy.

Wskazbéwka

Status ,wystana” pojawia sie takze przy duplikacie (kod 440), gdy program odczytat numer
wczesniejszej wysyiki tej samej faktury. To nie jest btgd — dokument jest w KSeF.

2. Faktury pominigte przez program

Te wpisy powstajg, zanim faktura pojedzie do KSeF — program sam jq zatrzymuje, bo wykryt
co§, co najprawdopodobniej skofczytoby sie odrzuceniem. To najczestsza grupa i jedyna, na
ktérg wptywajqg ustawienia opisane w punkcie 5.
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W jakiej kolejnosci program sprawdza fakture
Kazda faktura przechodzi sze$¢ kontroli, jedna po drugiej:

902 — data z innego miesigca

901 — brak kursu waluty

903 — stawka VAT spoza konfiguracii

904 — nie ustalono kraju nabywcy

906 — samofakturowanie na fakturze wiasnej

905 — korekta do faktury bez numeru KSeF

A Dlaczego po naprawie pojawia sie kolejny biqd

Zatrzymanie na dowolnej kontroli konczy sprawdzanie tej faktury — nastepne juz sie nie
wykonujq. Dlatego po usunigciu jednej przyczyny przy kolejnej synchronizacji moze wyskoczy¢
nastepna: faktura walutowa z nietypowq stawkg najpierw pokaze 901, a dopiero po uzupetnieniu
kursu — 9083.

Program przechodzi wtedy do nastepnej faktury, wiec jedna wadliwa faktura nie blokuje
pozostatych.

Co oznaczajq poszczegdlne komunikaty

Co widaé w kolumnie Znaczenie Jak naprawi¢
btqd: Brak kursu waluty EUR... Faktura walutowa bez kursu, a Wpisz kurs w polu Uwagi w formacie
(901) VAT rozliczany w Polsce. EUR=4.2650 ipondw

synchronizacje. Przy odwrotnym
obcigzeniu kurs nie jestwymagany
— faktura przejdzie sama.

btgd: Data wystawienia ... Faktura z innego miesiqca niz Jeslidata jest poprawna — wyslij jg
r6zni sie od daty wysytki... dzier wysyiki (tryb offline24). swiadomie (patrz punkt 5). Pamietaj
(902) o terminie dostania dokumentu.
btgd: Stawka 7% nie istnieje Na pozycji faktury jest stawka Dodaj jg w Konfiguracja - Stawki

w ustawieniach stawek VAT... spoza konfiguracji programu. VAT albo popraw stawke na pozyciji
(903) faktury.

btqd: Nabywca ... nie ma Nie da sig ustali¢ kraju Dodaj kontrahenta do kartoteki z
NIP-u z prefiksem ISO ani nabywcy — do KSeF posztoby wypetnionym polem Pafistwo albo
wpisu w kartotece... (904) KodKraju=PL . podaj NIP z prefiksem kraju (np.

DE123456789 ).

btgd: Faktura pierwotna .. Korekta do faktury, ktéra nie Nic nie réb. Program ponowi jg
nie zostata jeszcze przyjeta ma jeszcze numeru KSeF. automatycznie, gdy oryginat
przez KSeF.. (905) dostanie numer.
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Co widaé w kolumnie Znaczenie Jak naprawié¢

btgd: Faktura ma adnotacje Sprzeczno$§¢ — Usuf adnotacje w polu Wycena i
samofakturowanie... (906) samofakturowanie oznacza pondéw synchronizacie.

fakture wystawiang przez

nabywce. KSeF odrzucitby jq.

Kiedy program przepuszcza fakture mimo wykrytego problemu

W kilku sytuacjach kontrola celowo nie zatrzymuje dokumentu:

Kontrola Faktura przechodzi mimo wszystko, gdy...

901 (kurs rozliczenie to odwrotne obcigzenie lub ,podatek rozlicza nabywca” — kurs nie jest
waluty) wtedy potrzebny, bo VAT rozlicza nabywca

903 (stawka stawka to oznaczenie o zerowym VAT: NP, NP |, NP Il, 0.0. — nie muszq istnie¢ w tabeli
VAT) stawek, bo nie ma czego przeliczac

904 (kraj kontrahent jestw kartotece z wypetnionym polem Panstwo, albo dokument nie jest
nabywcy) eksportowy [ WDT / 0SS — nabywca krajowy bez NIP to normalny przypadek

A Synchronizacja w tle dziata inaczej

Gdy synchronizacja idzie w tle, bez widocznego okna, kontrole 901, 903 i 904 przepuszczajq

fakture z wpisem do dziennika — zamiast zatrzymywaé caty proces oknem, na ktére nie ma kto
klikng€.

Wyjgtkiem jest 902 (data z innego miesigca) — ta zawsze pomija fakture. Tryb offline24 naktada

obowigzek dostania dokumentu w okreslonym terminie, wiec cicha wysytka bytaby decyzjg
podjetq za uzytkownika.

3. Btedy zwrbécone przez KSeF

Te powstajq po wysytce — dokument dotart do Ministerstwa Finansdéw i zostat tam odrzucony.

Co widaé w kolumnie Znaczenie Jak naprawi¢

btgd: Brak uprawnien — Kod 410. NIP na fakturze nie ZrownajDane podatnika w programie z
NIP sprzedawcy .. rozni sie zgadza sie z NIP-em, na ktory NIP-em w konfiguracji KSeF Client.

od NIP w konfiguracji... zalogowany jestKSeF Client.
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Co widaé w kolumnie

btqd: Faktura odrzucona
przez KSeF [ niezgodna ze
schematem..

btqd: Duplikat — faktura juz
byla wyslana

btgd: Duplikat — brak
numeru KSeF

btqd: Blad wysylki batch

btgd wysytania

Znaczenie

KSeF przyjqt reszte paczki, a
te fakture odrzucit. Zwykle
chodzio zbyt dtugqg nazwe

pozycii.

Kod 440. Faktura juz jestw
KSeF.

Kod 440, ale system nie
podat numeru pierwotnego
dokumentu.

Cata paczka odrzucona,
serwer nie podat
szczegotow.

Wysyika nieudana, bez
informaciji o przyczynie.

Jak naprawié¢

Nazwy towardw i ustug: maksymalnie
256 znakéw, bez przejs¢ do nowej linii.
Pomaga opcja ,Ogranicz diugos¢
nazwy” (punkt5).

Nic nie trzeba robic. Jesli brakuje
numeru na liscie — uzyj Pobierz UPO" w
oknie Przeglgdaj faktury KSeF.

Odszukaj fakture w oknie Przeglqgdaj
faktury KSeF i sprawdz numer recznie.

Sprawdz potfqgczenie z internetem,
zajrzyjdo dziennika i ponéw
synchronizacje.

Otwobrz plik .error idziennik—w
kolumnie nie ma nic wigcej.

Kody odrzucenia po stronie Ministerstwa Finanséw

Kod Znaczenie

410 brak uprawnieh do wystawiania faktur na ten NIP

422 btgd walidaciji — plik nie spetnia wymagan schematu

430 nie prawidtowy plik XML (uszkodzony lub z niewtasciwym kodowaniem)
440 duplikat — faktura juz jest w KSeF

450 niezgodno$¢ semantyczna — dane w fakturze wykluczajq sie wzaje mnie

Dodatkowo z warstwy logowania mogg pojawic sie: 401 (token wygast), 403 (brak uprawnien
do NIP), 429 (przekroczony limit zapytan), 500 (btgd wewnetrzny KSeF), 503 (serwis

niedostepny).

Odrzucenie wykryte po czasie

Faktura potrafi wisie¢ jako ,przetwarzana”, cho¢ KSeF juz jg odrzucit. Program co jaki$ czas

sprawdza takie dokumenty i wtedy podmienia status na ,btqd: ..” z wiaSciwym kodem. Nie trzeba

nic robi¢ — wystarczy poczeka€ na kolejne sprawdzenie albo uruchomi¢ synchronizacije.
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4. Pusta kolumna mimo braku wysyiki

Sq dwa przypadki, w ktérych dokument nie trafia do KSeF, ale kolumna zostaje pusta — bo nie
powstaje zaden plik z opisem btedu. tatwo je przeoczy¢, szukajgc informaciji wytqcznie w
kolumnie.

Sytuacja Gdzie to widaé Co zrobi¢

Nie udato sig tylko okno synchronizacji: BLAD Sprawdz opis btedu w dzienniku —
zbudowaé pliku generowania: <numer> oraz zwykle chodzi o brakujgce lub

faktury dziennik ksef sync.log niepoprawne dane na fakturze.

Limit 500 faktur na okno synchronizacji: Wyslano 500 Uruchom synchronizacje ponownie —
jednq synchronizacije z N faktur. Pozostalo .. reszta pojedzie w kolejnych partiach.

Faktury pominiete i odroczone (kody 901-906) trafiajg do licznika btedéw w podsumowaniu
synchronizacji — z punktu widzenia uzytkownika kazda z nich to dokument, ktérego w KSeF nie
ma.

5. Ustawienia wptywajqce na btedy

Wycisz komunikaty o bledach” (zakladka Inne)

Dotyczy wytqcznie kodéw 901-904. Kody 905 i 906 sq zawsze ciche, a btedy z punktu 3
przychodzq z serwera i tej opcji nie podlegajq. Domysinie opcja jest wigczona.

Stan Zachowanie przy kodach 901-904
Wiqgczone Program nie pyta — pomija fakture tak, jakby kliknieto ,Nie”. Wpis trafia do kolumny,
(domysinie) okna synchronizacji, dziennika i pliku z opisem btedu. Opis koficzy sig wtedy stowami

komunikat wyciszony, sprawdz KSeF Client / zaktadka Inne”.
Wylgczone Przy kazdej takiej fakturze pojawia sie pytanie Tak [ Nie [ Anuluj.
Znaczenie odpowiedzi w oknie pytania:

Tak — wyslij te fakture mimo ostrzezenia i przejdz dalej
Nie — pomin te jednq fakture, kontynuuj z nastepnymi

Anuluj — przerwij catq synchronizacje; nieprzetworzone faktury zostajq nietkniete
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Kiedy warto wyigczy¢ wyciszenie

Gdy chcesz wysta¢ faktury z poprzedniego miesigca (902) albo walutowe bez kursu (901) — to
jedyna droga, zeby odpowiedzie¢ ,Tak” i przepchng¢ taki dokument. Wyciszenie witgczono
domysinie, bo przy wiekszej partii trzeba byto klika¢ kilkadziesigt okien.

«1ylko zaznaczone” — zaznaczenie faktur przed synchronizacjq

Zaznaczenie konkretnych faktur na liscie i kliknigcie KSeF Synchronizacja wytgcza wyciszenie
niezaleznie od ustawienia w KSeF Client.

Powdd jest prosty: reczne zaznaczenie to jawna deklaracja ,chce wystaé wtasnie te”. Ciche
pominiecie dziatatoby wbrew uzytkownikowi — faktura zniknetaby bez Sladu w oknie.

X Praktyczny wniosek

Zeby wysta¢ fakture zatrzymang przez kontrole 901-904 bez zmiany ustawien — zaznacz jg na
liscie, wigcz ,Tylko zaznaczone”, kliknij synchronizacje i odpowiedz ,Tak”.

Drugi efekt zaznaczenia: pomijany jest filtr daty poczgtkowej, wiegc mozna wysta¢ dokument
starszy niz domysine okno synchronizacji.

Wszystkie kombinacje w jednej tabeli

Co stanie sig z fakturg zatrzymanq przez kontrole 901-904:

. . Zaznaczone Okno .
Wyciszenie faktury synchronizacij Zachowanie
wigczone nie widoczne pomija po cichu, zapisuje wpis w kolumnie
wiqgczone nie ukryte 901/903/904 przepuszczajqg; 902 pomija
wigczone tak widoczne pyta Tak / Nie / Anuluj — zaznaczenie

uniewaznia wyciszenie

wytgczone  nie widoczne pyta Tak / Nie / Anulyj
wytgczone nie ukryte 901/903/904 przepuszczajqg; 902 pomija
wytgczone  tak widoczne pyta Tak / Nie [ Anuluj

Kontrole 905 i 906 pomijajg zawsze, niezaleznie od kazdej kolumny w tej tabeli.
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Jak poznaé, kto pomingt fakture

Slad w kolumnie powstaje tak samo przy wyciszeniuy, jak i po kliknieciu ,Nie” — rézni sie tylko
koncowka opisu: ,komunikat wyciszony, sprawdz KSeF Client / zaktadka Inne” kontra ,pominigta
na Twoje zyczenie (kliknigte Nie)”.

Pozostate ustawienia

Opcja Gdzie Wptyw na btedy

Ogranicz dtugo$§é zaktadka Inne, Zapobiega odrzuceniu przez KSeF z powodu zbyt
nazwy towaru/ustugi domysinie diugiej nazwy pozycji. Zostaw wiqgczone.

(256 znakéw) wigczone

Pomin eksport faktur zaktadka Catkowicie wstrzymuje wysytke — zadna faktura nie

do KSeF Gtowna pojedzie i zaden status sie nie zmieni. Jesli kolumna nie

aktualizuje sie mimo synchronizacji, sprawdz to pole w
pierwszej kolejnosci.

6. Gdzie znalezé petnq tres¢ btedu

Kolumna pokazuje tylko pierwsze 80 znakdw opisu. Cato$¢€ znajdziesz w trzech miejscach:

Miejsce Co zawiera
C:\RAFSOFT\KSEF\{NIP}\error\<nazwa pola ERROR CODE , ERROR MESSAGE ,

faktury>.error ERROR DETAILS
C:\RAFSOFT\KSEF\ksef sync.log po jednejlinii na faktureg, z kodem i opisem

okno synchronizacji wiersze POMINIETO i ODROCZONO z petnym

wyjasnieniem, w trakcie wysytki
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A Warto wiedzied

Statusy btad: .. nie sa kolorowane na czerwono po ponownym otwarciu listy
— czerwien wida¢ wytgcznie w trakcie samej synchronizacji.

Pliki z opisem btedu dla koddéw 901-906 sg informacyjne — nie blokuja
ponowienia. Po usunieciu przyczyny nastepna synchronizacja wysle fakture
normalnie.

Kolumna wyswietla doktadnie to, co zapisano przy fakturze, wiec moga
trafi¢ sie warto$ci spoza tej listy — na przyktad status przystany z
panelu mobilnego.
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FAQ — Najczestsze pytania o KSeF 2.0

33 odpowiedziw 8 kategoriach

Podstawowe informacje o KSeF 2.0

Czy $rodowisko PRODUKCYJNE (PROD) jest juz dostepne?

TAK! Srodowisko produkcyjne (PROD) jest dostepne od 1lutego 2026.

« Obowigzkowe od 1lutego 2026 dla firm, ktérych sprzedaz (z VAT) w 2024 r. przekroczyta 200
min zt

+ Od 1 kwietnia 2026 obowigzkowe dla wszystkich pozostatych podatnikdw, takze zwolnionych
z VAT (do kofca 2026 wytgczone sq tylko firmy z miesiecznqg sprzedazq z faktur do 10 000 zt
brutto)

Kazdy moze juz teraz korzysta€ ze Srodowiska PROD — wysytac faktury sprzedazowe i

pobiera¢ faktury zakupowe od kontrahentow.

Wazne: Faktury wystane na srodowisko PROD majg petne skutki podatkowe i sq widoczne w
systemie Ministerstwa Finanséw.

Harmonogram $rodowisk:

Srodowisko
Dostepnosc¢

Przeznaczenie

TEST
Juz dostepne
Testy techniczne, rozwdj aplikaciji

DEMO

Juz dostepne
Szkolenia, prezentacje (fikcyjne dane)
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PROD
Juz dostepne (0d 1.02.2026)
Faktury z petng mocq prawng

Jakie sq réznice migdzy srodowiskami TEST, DEMO i PROD?

TEST - Srodowisko dla programistow i firm testujgcych integracje:
« Faktury bez skutkéw podatkowych

- Dane nie sq usuwane

« [dealne do testoéw dtugoterminowych

- Uwaga: certyfikaty kwalifikowane NIE dziatajg (tylko token)

DEMO - érodowisko przedprodukcyjne (dostepne od lutego 2026):
« Zblizone do PROD, ale bez skutkdw podatkowych

» Dane okresowo usuwane przez Ministerstwo Finanséw

* Przeznaczone do szkolen i prezentaciji

« MF zaleca uzywanie fikcyjnych danych

PROD - Srodowisko produkcyjne:

« Faktury z petng mocq prawng

» Widoczne w systemie MF dla kontrahentéw

« Dane przechowywane zgodnie z przepisami

« Wysytanie i pobieranie faktur: od 1lutego 2026

« Obowigzkowe od 1lutego 2026 dla firm, ktérych sprzedaz (z VAT) w 2024 r. przekroczyta 200
min zt

+ Od 1 kwietnia 2026 obowigzkowe dla wszystkich pozostatych podatnikéw, takze zwolnionych
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z VAT (do kohca 2026 wytqgczone sq tylko firmy z miesieczng sprzedazq z faktur do 10 000 zt
brutto)

Wazne: Po wybraniu Srodowiska PROD program bedzie wysytat faktury sprzedazowe z petng

mocq prawng oraz pobierat faktury zakupowe od kontrahentdw. Upewnij sig, ze chcesz

pracowac z rzeczywistymi fakturami!

Jakwygenerowaé token do autoryzaciji w KSeF?

Token autoryzacyjny generujesz w programie KSeF Client:

» Wybierz $rodowisko (TEST/DEMO/PROD)

» Wpisz NIP firmy

- Wybierz metode: Token autoryzacyjny (online)

« Kliknij Generuj Token

» Skopiuj wygenerowany token (20 znakéw)

- Wklej token w programie Faktura VAT 2027 (Ustawienia - KSeF)
Instrukcja krok po kroku: Zobacz szczegbtowq instrukcje z obrazkami

Waznos§¢ tokena: Token wygasa po ~1 godzinie. Program automatycznie odswieza token

podczas synchronizacii.

Gdzie znajde KSeF Client i gdzie wklei¢ wygenerowany token?

Masz dwie mozliwosci otwarcia okna KSeF Client, w ktorym wklejasz NIP i wygenerowany
token:

Sposdb 1 — z programu Faktura VAT 2027:
- Otwoérz liste dokumentéw (faktur)

« Kliknij przycisk ,KSeF synchronizacja”
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« Program sprawdzi, czy ustawienia KSeF zostaty juz wczesniej wprowadzone
« Jesli nie — zaproponuje otwarcie KSeF Client. Kliknij , T ak”

» Otworzy sig okno KSeF Client z polami NIP i Token

Sposdb 2 — z paska systemowego Windows (system tray):

« W prawym dolnym rogu ekranu, obok ikonki zmiany jezyka i zegara, znajduje sig ikonka

strzatki w gére (,Pokaz ukryte ikony”)

- Kliknij te strzatke — pojawi sie lista aplikacji dziatajgcych w tle (system tray)

« Znajdz ikone programu Faktura VAT 2027 (KSeF Client 2.0)

« Kliknij na nig prawym przyciskiem myszy

* Z menu wybierz opcje otwarcia KSeF Client — wy$wietli sie okno z polami NIP i Token
Konfiguracja w oknie KSeF Client:

« W polu NIP wpisz numer NIP swojej firmy (jesli nie jest jeszcze uzupetniony)

« W polu Token wklej wygenerowany wczesniej token (20 znakéw)

« Kliknij przycisk ,Uwierzytelnij”, aby program sprawdzit poprawnos¢ konfiguraciji i potgczenia z
KSeF

Wskazdwka: Jesli nie widzisz ikony KSeF Client w pasku systemowym, uruchom program
Faktura VAT 2027 — KSeF Client startuje automatycznie wraz z programem i pozostaje
aktywny w tle.

Gdzie w programie ustawi€ role Podmiotu3 (np. Odbiorca | JST-odbiorca) dia
kontrahenta?

W programie Faktura VAT 2027 role Podmiotu3 ustawiasz bezposrednio przy kontrahencie w

bazie firm:

Jak to zrobi¢:
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« Na gérnym pasku kliknij przycisk ,Firmy” (sekcja Kontrahenci)
* Na liscie firm zaznacz firme i kliknij ,Edytuj”

« W oknie Kontrahenta przejdz na zaktadke ,Dodatkowe”

 Na dole zaktadki znajdziesz dwa pola:

- Checkbox ,Jednostka Samorzgdu Terytorialnego (JST)”

- Lista rozwijona ,KSeF Podmiot3 rola:”

« Wybierz odpowiedniq rolg. DomysSina to: 6 — Dokonujgcy ptatnosci

SA  RAPORTY  PLATNOSCI  DRUK

& Nowy Dokument
[ sprzeday [F2] & Usta
& zakupu

va Zaméwienie

Sortowar
Lista|

+ Nowa Faktura [Ctrl + F2]
Nazuw
FIRMA

& Najczesciej uzywane &

] vista dokumentow [£5] e

Q wyszukaj dokument

i= Cennik [Fa]

= vista irm [F2]
% | Katalog biur rachunkowych

B Raport kasowy [F11]

% Dodat fime PE (2 usuf fime @Dy
nill rafsoftnet

T T ——
RAFSOFT.NET SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZALNOSCIA 20260430 RAZEM NETTO: 000PLN RAZEM BRUTTO: 000 PLN

Wszystkie dostepne role dla Podmiotus3:

* Rola 1 - Faktor

« Rola 2 — Odbiorca (jednostka wewnetrzna nabywcy)

« Rola 3 — Podmiot pierwotny (np. po fuzji/transformaciji)
* Rola 4 — Dodatkowy nabywca

* Rola 5 — Wystawca faktury

« Rola 6 — Dokonuijqcy ptatnoéci (domyéina)

*Rola 7 — JST — wystawca

* Rola 8 — JST - odbiorca (dla jednostek budzetowych Gminy / JST)
* Rola 9 — Cztonek grupy VAT — wystawca

« Rola 10 — Cztonek grupy VAT — odbiorca

* Rola 11 — Pracownik

Skrét dla JST: Zamiast recznie wybiera€ Role 8, wystarczy zaznaczy€ checkbox ,Jednostka

Samorzqdu Terytorialnego (JST)” przy firmie — program automatycznie przypisze Rolg 8
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(JST-odbiorca).
Przyktad JST (Gmina + Szkota):

« Pole Nabywca —» Gmina (Podmiot2, z checkboxem JST) - generuje <JST>1</JST>

« Pole Ptatnik - Szkota (Podmiot3, Rola 8 lub checkbox JST) - generuje <Rola>8</Rola>

Jesli Szkota nie ma wtasnego NIP i uzywa NIP Gminy, uzyj formatu IDWew (np. 1234567 890-
00001). Zobacz: ,Co to jest IDWew i kiedy go uzywac?”

Od kiedy KSeF jest obowigzkowy?

Obowigzkowy KSeF wchodzi etapami (ustawa z 5 sierpnia 2025 r.):
« 1lutego 2026 — firmy, ktorych sprzedaz (z VAT) w 2024 r. przekroczyta 200 min zt

« 1 kwietnia 2026 — wszyscy pozostali podatnicy: czynni i zwolnieni z VAT, w tym
jednoosobowe dziatalnosci

« do 31 grudnia 2026 — wytqgczenie dla firm, u ktérych miesigczna sprzedaz udokumentowana

fakturami nie przekracza 10 000 zt brutto; od 1 stycznia 2027 obowigzek obejmuje takze je

Do kohca 2026 r. mozna tez nadal wystawiac faktury z kas rejestrujgcych poza KSeF. Faktury
B2C (dla os6b prywatnych) pozostajq poza obowigzkiem.

Program Faktura VAT 2026 i Faktura VAT 2027 wysyta i odbiera faktury z KSeF we wszystkich
edycjach (START, STANDARD, PRO).

Aktualny harmonogram: https://ksef.podatki.gov.pl/

Faktury zagraniczne i prywatni klienci

Czy KSeF obstuguje faktury zagraniczne (WDT, eksport, OSS)?

TAK, KSeF 2.0 obstuguje wszystkie typy faktur zagranicznych:

- WDT (Wewngtrzwspdlnotowa Dostawa Towardw) — faktury dla firm UE
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« Eksport — faktury dla kontrahentéw spoza UE

- 0SS (One Stop Shop) — ustugi elektroniczne dla konsumentow UE
Program automatycznie wykrywa faktury zagraniczne na podstawie:
« Kodu kraju w NIP/VATIN kontrahenta (np. DE12345678 = Niemcy)

- Ustawiefh w zaktadce ,Podatki” (zaznaczenie OSS/WDT [Eksport)

Synchronizacja: Faktury zagraniczne sq automatycznie wysytane do KSeF podczas

standardowej synchronizaciji.

Co z fakturami dia prywatnych klientéw (bez NIP)?

Faktury bez NIP NIE sg wysytane do KSeF — to zgodne z przepisami:

Zasada: KSeF wymaga faktury VAT wystawione dla podmiotdw posiadajgcych NIP. Faktury dla

konsumentéw (klienci indywidualni bez dziatalnosci) sg wytgczone z obowigzku.
Przyktady faktur NIE wysytanych do KSeF:

« Faktury dla klientéw indywidualnych bez NIP

« Faktury detaliczne/paragonowe

« Faktury dla nierezydentow bez polskiego NIP (o ile brak VATIN)

Co robi program:

 Sprawdza czy kontrahent ma wypetniony NIP

« Jesli brak NIP - faktura pomijana podczas synchronizaciji

« W lidcie faktur wyswietla status: ,Bez NIP — pominigto”
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Jak wytqczy€ wysytanie faktur zagranicznych lub dla prywatnych kiientéw?

W programie Faktura VAT 2027 mozesz filtrowac faktury przed synchronizacjq:
Krok 1: Otwoérz liste faktur = Przycisk ,KSeF Ustawienia”

Krok 2: W zaktadce ,Dodatkowe” znajdziesz opcje filtrowania:

- ? Wysytqj faktury zagraniczne — odznacz aby pomingé WDT [OSS/Eksport

« ? Wysytaj faktury dla prywatnych klientéw — odznacz aby poming¢ faktury bez NIP

Pobieranie faktur zakupowych: Od 1lutego 2026 program automatycznie pobiera faktury
zakupowe gdy wybierzesz §rodowisko PROD w zaktadce ,Srodowisko”.

Uwaga: Jesli wytqczysz wysytanie faktur zagranicznych, bedziesz musiat samodzielnie
przechowywaé te faktury w formie elektronicznej (np. PDF/A).

Domyslne ustawienia:
- Faktury zagraniczne — WtACZONE (zalecane)

- Prywatni klienci — WYtACZONE (automatycznie, gdy brak NIP)

Faktury zakupowe (otrzymane)

Jak witqgczy¢ pobieranie faktur zakupowych z KSeF?

Pobieranie faktur zakupowych jest dostgpne od 1 lutego 2026 na Srodowisku PROD.
Krok po kroku:

« Otwoérz KSeF 2.0 Client ? zaktadka ,Srodowisko”

« Wybierz opcje ,PROD — Produkcja”

+ Upewnij sig, ze masz wygenerowany token dla srodowiska PROD
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« Kliknij ,Zapisz”

Jak to dziata: Podczas synchronizacji program automatycznie pobierze z KSeF PROD faktury

wystawione na Twoj NIP przez kontrahentow.
Wymagania:

- Token dla $rodowiska PROD (wygenerowany z profilu zaufanego lub podpisu
kwalifikowanego)

« Kontrahenci muszq wystawi¢ faktury w KSeF na Twoj NIP

Wazne: Po wybraniu srodowiska PROD program bedzie rowniez wysytat Twoje faktury

sprzedazowe na produkcje (z petng mocq prawnq)!

Czy moge pobieraé faktury zakupowe na Srodowisku TEST lub DEMO?

NIE — faktury zakupowe od kontrahentéw sqg dostepne tylko na srodowisku PROD.
Dlaczego?

« Srodowisko TEST/DEMO stuzy do testéw integracii

- Faktury w TEST/DEMO sq fikcyjne i nie maijq skutkéw podatkowych

- Rzeczywiste faktury zakupowe pojawiajqg sie tylko w PROD (wystawiane przez

kontrahentéw)

Rekomendacja: Aby pobierac faktury zakupowe, wybierz Srodowisko PROD w ustawieniach
KSeF Client. Pamigtaij, ze wtedy réwniez Twoje faktury sprzedazowe bedqg wysytane na

produkcije.

Czy Faktura VAT 2026 importuje faktury z KSeF?

Zalezy, o ktére faktury chodzi:
- Faktury zakupowe (wystawione przez kontrahentéw na Twéj NIP) — TAK. Faktura VAT 2026

pobiera je z KSeF przez program KSeF Client, w kazdej edycji. Opis:

https:/ [www.raf soft.net/jak-odbierac-faktury-zakupowe-z-ksef /
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- Faktury sprzedazowe wystawione poza programem (np. w Aplikaciji Podatnika KSeF) —
import do ewidenciji z recznym zatwierdzaniem jest dostepny tylko w Fakturze VAT 2027, we
wszystkich edycjach. Dokumentacia: https://www.raf soft.net/dokumentacja-2027 /1i-ksef--
faktury-sprzedazowe/

PrzejScie z rocznika 2026 na 2027 jest ptatne wg ceny odnowienia licencii.

Typy faktur i obstugiwane dokumenty

Jakie typy faktur sq obstugiwane przez KSeF?

Program obstuguje wszystkie typy faktur VAT zgodne ze schematem FA(3):

Typ faktury
Oznaczenie
Obstuga KSeF

Faktura
FA
TAK

Faktura zaliczkowa
ZAL
TAK

Faktura korygujgca
KOREKTA
TAK

Faktura VAT -MP
VAT-MP
TAK

Faktura VAT-RR

VAT-RR

NIE — schemat nie obstuguje
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Faktura wewnetrzna
FW

TAK (specjalne pola)
Nota korygujgca
NOTA

TAK

Faktura pro forma
PROFORMA

NIE — nie jest fakturg VAT
Paragon/Rachunek
PARAGON

NIE — wytgczony z KSeF

Szczegdbty: Zobacz petnq tabele typdw faktur z przyktadami

Co z fakturami w walutach obcych (EUR, USD)?

Faktury walutowe sq w petni obstugiwane, ale z waznym zastrzezeniem:
Kursy walut wymagane dia faktur krajowych w EUR/USD!

Jesli wystawiasz fakture krajowq (polski kontrahent z NIP) w walucie obcej, MUSISZ podaé kurs
waluty w programie.

Kiedy potrzebny jest kurs:

« TAK — Faktura krajowa w EUR/USD — WYMAGANY kurs (do przeliczenia VAT)
« NIE - Faktura zagraniczna (WDT [Eksport) — kurs NIE jest wymagany

Jak ustawi¢ kurs:

- W fakturze wybierz walute (EUR/USD)

« Program pobierze kurs z NBP (lub wpisz recznie)

« Kurs zostanie zapisany w fakturze i wystany do KSeF
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Obstugiwane waluty: EUR, USD, GBP, CHF, CZK, oraz wszystkie waluty z tabeli NBP

Ktére dokumenty NIE sg wysytane do KSeF?

Program automatycznie pomija nastepujgce typy dokumentow:

« Pro forma — nie jest fakturg VAT

« Rachunki/Paragony — poza systemem KSeF

« Faktury VAT-RR — schemat FA(3) nie obstuguje (bedzie w przysztych wersjach)
« Faktury bez NIP nabywcy — automatycznie pomijane

« Dokumenty w statusie ,robocza” — tylko zatwierdzone faktury

Wskazdwka: W liscie faktur mozesz zobaczy€ status wysytki — dokumenty pominigte majq

uwage ,Typ nie objety KSeF” lub ,Bez NIP — pominieto”.

Wysytanie tylko wybranych faktur do KSeF?

Jesli chcesz wystaé do KSeF tylko jedng wybrang fakture (lub kilka konkretnych) zamiast

catej listy:

1. Otworz liste faktur w programie Faktura VAT 2027.

2. Zaznacz checkbox(y) przy fakturach, ktére chcesz wystaé.

3. Obok przycisku ,KSeF synchronizacja” na liscie faktur zaznacz opcje ,tylko zaznaczone™.

4. Kliknij ,KSeF synchronizacja” — program wySle wytgcznie zaznaczone faktury i pominie

pozostate pozycije z listy.
Kiedy sig przydaje:
» Chcesz przetestowaC wysytke pojedynczej faktury przed petnq synchronizacija.

- Masz na liscie faktury, ktorych z jakiegos powodu nie chcesz wysytaé do KSeF (np.

www.rafsoft.net — Instrukcja integracji programu Faktura VAT z KSeF 2.0 (dokumentacja KSeF 2.0) Strona 83 /100



wystawione omytkowo, w trakcie korekty, itp.) — odznaczasz je i wysytasz tylko te wtasciwe.
« Chcesz odfiltrowac i wystac partiomi tylko konkretne dokumenty.

Uwaga: Jesli opcja ,tylko zaznaczone” jest odznaczona, program zsynchronizuje wszystkie

faktury z listy, ktére kwalifikujg sie do wysytki do KSeF.

Jak wprowadzaé dwa konta bankowe do faktury KSeF?

Instrukcja 1 — Dwa konta na rézne waluty (np. PLN + EUR)

W polu Numer konta na fakturze wpisz oba konta w jednej linii, kazde poprzedzone skrétem
waluty zakohczonym dwukropkiem:

PLN: 831240 25711111 0010 5031 6499 EUR: PL22 1020 4287 0000 2502 0187 1284

Obstugiwane prefiksy walut: PLN;, EUR:, EURO:, USD:, GBP:, CHF:

Konta mozna tez rozdzieli¢ przecinkiem lub nowq linig — efekt ten sam.

Do KSeF wyslg sie dwa osobne wpisy RachunekBankowy — jeden dla PLN, drugi dla EUR, kazdy z

poprawnie rozpoznang walutq.
Instrukcja 2 — Konto z nazwq banku i kodem SWIFT

Nazwe banku wpisz przed numerem konta, kod SWIFT po numerze ze stowem kluczowym
SWIFT:

PKO BP 83 1240 25711111 0010 5031 6499 SWIFT: BPKOPLPW
Dla faktury w walucie obcej z petnymi danymi:

PLN: PKO BP 831240 25711111 0010 5031 6499 SWIFT: BPKOPLPW EUR: Pekao PL22 1020 4287 0000
2502 0187 1284 SWIFT: PKOPPLPW

Program sam rozpozna i rozdzieli kazdy element do wtaSciwego pola XML:
« NrRB — numer konta (prefix PL jest usuwany automatycznie)

» NazwaBanku — nazwa banku

« SWIFT — kod SWIFT (8-11 znakéw)

» OpisRachunku — waluta (PLN/EUR/USD/...)
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Wieloprofilowo$é (wiele firm)

Czy program obstuguje wiele firm (profili NIP)?

TAK, program automatycznie rozpoznaje Srodowisko wieloprofilowe:
Tryb STANDARD (1 firma):

- Wszystkie faktury w folderze C:\RAFSOFT \KSEF\out \

« Jeden plik konfiguracji ksef _config.ini

Tryb PRO (wiele firm):

« Kazda firma ma osobny folder: C:\RAFSOFT \KSEF\ {NIP} \ out \

- Osobne sekcje w konfiguraciji: [KSeF_1234567890]

* Plik ksef.cmd zawiera linie NIP=1234567890

Automatyzacja: Program wykrywa tryb wieloprofilowy i automatycznie tworzy odpowiedniq
strukture folderédw podczas pierwszej synchronizacii.

Jak to dziatar:

« Program sprawdza czy masz wigcej niz 1 profil firmy

- Jesli TAK - eksportuje faktury do C:\RAFSOFT \KSEF\ {NIP} \out \
« Tworzy plik sygnatowy ksef.cmd z linig NIP=...

« KSeF Client rozpoznaje NIP i uzywa odpowiedniego tokena

Kompatybilnoéé wsteczna: Jesli masz 1firme, program dziata w trybie STANDARD (bez
zmian).
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UPO i przywracanie faktur

Jak pobraé UPO (Urzedowe Po$wiadczenie Odbioru)?

UPO pobierane jest automatycznie po zaakceptowaniu faktury przez KSeF:
Proces automatyczny:

- Wysytasz faktury do KSeF (synchronizacja)

« Program czeka ~30 sekund na przetworzenie

« Sprawdza status faktury w KSeF

« Jedli status = ,Zaakceptowana” - pobiera UPO

« Zapisuje UPO w folderze C:\RAFSOFT \KSEF\upo

Zapisywanie: UPO sq zapisywane jako pliki XML z nazwg: UPO _{kSeFNumber}.xml
Reczne pobieranie UPO:

« W liscie faktur kliknij prawym przyciskiem na fakture

» Wybierz ,Pobierz UPO”

* Program pobierze UPO z KSeF i zapisze na dysku

Uwaga: UPO nie jest dostepne natychmiast — KSeF potrzebuje kilkunastu sekund do
przetworzenia faktury. Program automatycznie ponawia prébe pobierania.

Co jesli przypadkowo usune fakture, kt6ra byta juz w KSeF?

Program ma automatycznq funkcje przywracania usunietych faktur z KSeF:
Jak to dziatar:

* Usuwasz fakture z listy w programie
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« Program oznacza fakture jako DELETED w bazie (nie kasuje z KSeF!)
« Podczas nastepnej synchronizaci:

« Program wykrywa faktury ze statusem DELETED

» Tworzy plik deleted_list.txt z numerami KSeF

* KSeF Client pobiera XML z systemu

« Program importuje faktury z powrotem

- Status zmienia sie na OK

Bezpieczenstwo: Faktury wystane do KSeF sq trwale zapisane w systemie MF przez 10 lat.

Mozesz je pobra€ w kazdej chwili.

Wymogi:

« Faktura musi byé wczeséniej wystana do KSeF (mieé numer KSeF)
« Program KSeF Client musi by¢ aktywny

« Token musi by¢ wazny

JST — Jednostki sektora publicznego

Czy faktury dia jednostek budzetowych JST (Gmina, Szkota) wymagaijq specijainej
konfiguracii?

TAK — faktury dla jednostek sektora publicznego (JST) wymagajq ustawienia odpowiedniej
roli dla Podmiotu3 w bazie kontrahentoéw.

SzczegOty znajdziesz w sekcji JST — Jednostki sektora publicznego — ,Gdzie w programie

ustawié role Podmiotu3 (np. Odbiorca [/ JST-odbiorca) dia kontrahenta?”
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Jaka jest réznica migdzy Nabywcq a Ptatnikiem w konteksScie JST?

W programie Faktura VAT mamy dwa oddzielne pola, ktére odpowiadajq réznym elementom

w schemacie KSeF:

Pole w programie

Element w KSeF

Co oznacza

Nabywca

Kto kupuje / na kogo faktura
Ptatnik

Kto ptaci za fakture (jesli inny niz nabywca)

Uwaga: Ptatnik ? Odbiorcal Ptatnik to podmiot, ktéry reguluje ptatnos¢, a nie ten, kto odbiera
towar/ustuge.

Przyktad praktyczny (Gmina + Szkota):
« Nabywca: Gmina Soénicowice (Podmiot2) ? generuje 1

« Ptatnik: Szkota Podstawowa nr 1 (Podmiot3) ? generuje 8 (JST-odbiorca)

Gdzie zaznaczyé¢ checkbox JST? Przy nabywcy czy przy ptatniku?

Zaznacz checkbox JST przy KAZDEJ firmie, ktora jest jednostkqg sektora finanséw publicznych!

Checkbox ,Jednostka sektora finanséw publicznych” znajduje sie w bazie firm
(kontrahentéw). Gdy go zaznaczysz:

- Jedli ta firma jest Nabywcq ? program wygeneruje 1w Podmiot2
- Jedli ta firma jest Ptatnikiem ? program wygeneruje 8 (JST-odbiorca) w Podmiot3
Odpowiedz? na czeste pytanie: Jesli zardbwno Gmina (nabywca) jak i Szkota (ptatnik) sq

jednostkami publicznymi — zaznacz checkbox JST przy obu firmach w bazie kontrahentow.
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Generowany XML:

1234567890
Gmina Sosnicowice

9876543210
Szkota Podstawowa nr 1

Co to jest IDWew i kiedy go uzywaé?

IDWew (Identyfikator Wewnetrzny) to specjalny format identyfikacji dia jednostek
podlegtych, ktére nie majg wiasnego NIP.

Przyktad: Szkota Podstawowa nr 1 jest jednostkqg organizacyjng Gminy i uzywa NIP Gminy. W

takim przypadku zamiast NIP wpisujemy IDWew.
Format IDWew:

NIP_JEDNOST KI_NADRZEDNEJ-XXXXX
Przyktad: 1234567890-00001

Jak to dziata w programie:

« W polu NIP szkoty wpisz: 1234567890-00001 (NIP gminy + 5-cyfrowy kod)
« Program automatycznie rozpozna format IDWew

« Wygeneruje zamiast

« Automatycznie ustawi 8
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Wazne: Program NIE zna struktury organizacyjnej JST. To uzytkownik musi wiedzie€, jaki kod
wewnetrzny ma dana jednostka. Kod ten nadaje jednostka nadrzedna (np. Gmina).

Kiedy uzywa€ IDWew:

» Szkota/przedszkole uzywa NIP Gminy

+ O8rodek pomocy spotecznej uzywa NIP powiatu
+ Jednostka budzetowa bez wtasnego NIP

Kiedy NIE uzywaé IDWew (uzywaj zwyktego NIP):

+ Szkota ma wtasny, odrebny NIP

« Spétka komunalna (osobna osobowosé prawna)

« Samodzielny ZOZ z wiasnym NIP

Rozwigzywanie probleméw

Gdzie znajde zaktadke Ustawienia w KSeF Client?

Sqg dwa sposoby na otwarcie zaktadki Ustawienia w KSeF Client:
1. Przez zasobnik systemowy (System Tray):

« W prawym dolnym rogu ekranu (obok zmiany jezyka) kliknij strzatke ,A” aby rozwingé ukryte
ikony.

* Znajdz ikone KSeF Client na liscie.
« Kliknij na nig prawym przyciskiem myszy (PPM).
* Z menu kontekstowego wybierz ,Ustawienia”.

2. BezpoSrednio z programu Faktura VAT 2027:
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* Na liscie dokumentow kliknij przycisk ,KSeF Synchronizacja”.

« Program automatycznie otworzy KSeF Client z zaktadkq Ustawienia i poprosi o uzupetnienie
danych (NIP, Token, §rodowisko).

Faktury nie sq wysytane do KSeF — co robié?

Diagnoza krok po kroku:

1. Sprawdz konfiguracije:

» Czy token jest wpisany w Ustawieniach KSeF?

« Czy Srodowisko (TEST/DEMO/PROD) jest prawidtowo wybrane?
« Czy NIP firmy jest poprawny?

2. Sprawdz faktury:

« Czy kontrahent ma wypetniony NIP?

- Czy faktura jest zatwierdzona (nie robocza)?

- Czy typ faktury jest obstugiwany (nie PROFORMA/PARAGON)?
3. Sprawdz potgczenie:

« Czy program KSeF Client jest uruchomiony?

- Czy folder C:\RAFSOFT \KSEF \signal\ istnieje?

* Czy plik ksef.cmd jest tworzony po kliknieciu synchronizaciji?

Btqd: ,Token wygast” — kliknij ponownie ,KSeF Synchronizacja” (token sie automatycznie
odéwiezy)

4. Sprawdz logi:

« W KSeF Client: zaktadka ,Logi” (przycisk 7)
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« Szukaj komunikatéw btedéw (czerwone)
« Sprawdz folder C:\RAFSOFT \KSEF \out \error\

Jesli nadal masz problem: spakuj katalog C:\RAFSOFT \KSEF\ (ZIP lub RAR) i przeslij go przez

formularz kontaktowy.

Btqd: ,Nieprawidtowy token” — jak naprawi€?

Ten btqd oznacza, ze token nie jest rozpoznawany przez KSeF. Mozliwe przyczyny:
1. Token zostat skopiowany z btedami:

« Sprawdz czy nie ma spacji na poczqtku/kofcu

« Token ma doktadnie 20 znakdéw alfanumerycznych

« Skopiuj ponownie z programu KSeF Client

2. Token zostat wygenerowany dia innego srodowiska:

« Token TEST nie dziota na PROD i odwrotnie

« Upewnij sig, ze Srodowisko w ustawieniach zgadza sie z tokenem
« W razie watpliwosci wygeneruj nowy token

3. Token wygast (po ~1 godzinie):

« Kliknij ponownie ,KSeF Synchronizacja”

« Program automatycznie od$wiezy token

Szybkie rozwiqzanie: Wygeneruj nowy token i wklej w Ustawieniach KSeF. To zajmuje 30
sekund.

Jesli nadal masz problem: spakuj katalog C:\RAFSOFT \KSEF\ (ZIP lub RAR) i przeslij go przez

formularz kontaktowy.
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Czy mozna cofngé/anulowaé fakture wystang do KSeF?

NIE — faktury wystane do KSeF nie mogq by¢ usunigte. To ograniczenie systemu KSeF

(przepisy podatkowe).

Wazne: Przed wystaniem faktury do KSeF ZAWSZE sprawdz dane! Po wystaniu nie da sie jej
cofnqgct.

Co zrobi¢ w przypadku btedu?

- Bledna kwota/stawka VAT: Wystaw fakture korygujgcq

« Btedny kontrahent: Uzyj funkcji ,Korekta zerujgca” + wystaw nowq poprawng fakture
« Faktura wystawiona omytkowo: Uzyj funkcji ,Korekta zerujgca”

Od 1lutego 2026: ,Nota korygujgca” zostata zastgpiona przez ,Fakture korygujqgcq zerujgcq”.
Taka korekta zeruje wszystkie pozycje oryginalnej faktury do 0 zt.

Jak wystawi¢ korekte zerujgcqg?

W programie Faktura VAT 2027:

« Otworz liste faktur

« Zaznacz fakture do wyzerowania

« Kliknij prawym przyciskiem myszy

+ Wybierz ,Korekta zerujgca” z menu kontekstowego
« Program automatycznie:

« Tworzy nowq fakture korygujgcq

- Zeruje wszystkie pozycije (ilos¢ = 0)

« Zapisuje i zamyka dokument

« Odswieza liste faktur
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* Przy nastepnej synchronizacji korekta zostanie wystana do KSeF
W programie KSeF 2.0 Client:

- Otworz liste faktur (przycisk ,3. Lista faktur”)

« Zaznacz jednq lub wigcej faktur do wyzerowania

« Kliknij przycisk ,Utworz korekte zerujgcq”

« Program automatycznie:

« Generuje XML korekty dla kazdej zaznaczonej faktury

« Wysyta korekty bezposrednio do KSeF

« WysSwietla potwierdzenie z numerami KSeF korekt

Ograniczenia: Korekta zerujgca dziata tylko dla faktur sprzedazowych (FA). Nie mozna
wyzerowac faktury, ktora juz jest korektq.

Faktury korygujgce w KSeF:

« Program automatycznie wykrywa faktury korygujgce

« Korekta zawiera numer KSeF faktury pierwotnej

« Korekta jest powigzana z oryginalng fakturg w systemie KSeF

Rekomendacjo: Zawsze testuj na srodowisku TEST przed wysytkq do PROD (szczegdlnie w

pierwszych tygodniach).

Jesli nadal masz problem: spakuj katalog C:\RAFSOFT \KSEF\ (ZIP lub RAR) i przeslij go przez
formularz kontaktowy.

Jak wydrukowaé kod QR do wystanej faktury?

Kod QR jest generowany automatycznie po wystaniu faktury do KSeF i przypisaniu jej numeru
KSerF.
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Co to jest kod QR KSeF? Kod QR zawiera URL weryfikacyjny, ktéry pozwala kazdemu odbiorcy
faktury sprawdzi¢ jej autentyczno$¢ w systemie Ministerstwa Finanséw. Jest to obowigzkowy
element faktur KSeF.

Kiedy kod QR jest generowany?

- Wysytasz fakture do KSeF (synchronizacja)

« KSeF przetwarza fakture i nadaje jej numer KSeF

« Program KSeF Client automatycznie:

« Oblicza hash SHA-256 z oryginalnego XML faktury

« Buduje URL weryfikacyjny zgodny ze specyfikacjqg MF

- Generuje obraz kodu QR (JPG)

- Zapisuje plik w folderze C:\RAFSOFT \KSEF \grcodes)

Format nazwy pliku: {NumerkSeF}.jpg — np. 1234567890-20260205- ABC123DEF456-00.jpg
Gdzie znajdziesz wygenerowane kody QR?

Lokalizacja plikbw:

- Folder: C:\RAFSOFT \KSEF \grcodes)

« Format: JPG (obraz bitmapy)

« Zawartos¢: Kod QR z URL + etykieta z numerem KSeF

Jak wykorzysta¢ kod QR na wydruku?

W programie Faktura VAT 2027:

« Po synchronizaciji z KSeF, faktura otrzymuje numer KSeF

* Przy wydruku faktury program automatycznie:
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» Szuka pliku QR w folderze grcodes)

« Jesli znajdzie — wstawia kod QR na wydruk

» Umieszcza tez numer KSeF na fakturze

» Odbiorca moze zeskanowaé¢ kod QR telefonem i zweryfikowa¢ fakture

Wazne: Kod QR jest dostepny dopiero po wystaniu faktury do KSeF. Wydruk przed
synchronizacjq nie bedzie zawierat kodu QR ani numeru KSeF.

Format URL w kodzie QR

Kod QR zawiera URL w formacie zgodnym ze specyfikacjg MF:

« TEST: https://gr-test.ksef.mf.gov.pl/invoice/ {NIP}/ {DAT A}/ {HASH}

« DEMO: https://gr-demo.ksef.mf.gov.pl/invoice/{NIP}/ {DAT A} / {HASH}
« PROD: https://gr.ksef.mf.gov.pl/invoice/{NIP}/ {DAT A}/ {HASH}

Gdzie:

* NIP — NIP sprzedawcy

« DATA - data wystawienia faktury (DD-MM-YYYY)

« HASH — skrét SHA-256 z XML faktury (Base64URL)

Wiecej informaciji: Oficjalna dokumentacja MF o kodach QR

Jesli nadal masz problem: spakuj katalog C:\RAFSOFT \KSEF\ (ZIP lub RAR) i przeslij go przez

formularz kontaktowy.

Czy QR kody sq wymagane na fakturach pobranych z KSeF (zakupowych)?

NIE — faktury pobrane z KSeF (zakupowe) nie muszq mie¢ kodu QR generowanego po stronie

odbiorcy.
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Zasady QR kodu na fakturach KSeF
- Kod QR generuje wytgcznie wystawca (sprzedawca), nie odbiorca

* QR jest wymagany, gdy faktura jest przekazywana poza KSeF (np. PDF, wydruk, zatgcznik

email)

« Jesli nabywca pobiera fakture bezposrednio z KSeF przez API, QR nie jest potrzebny —
autentyczno$€ zapewnia sam system KSeF

W kontekscie naszego klienta KSeF
- Wysytane faktury (sprzedaz) — QR kod TAK
- Pobierane faktury (zakup) — QR kod NIE

W kodzie VB6 generowanie QR dla faktur zakupowych jest wytgczone, bo taki QR nie dziata

dla faktur od innych firm (hash zawiera NIP sprzedawcy).

' QR code NEE jest generowany dla faktur zakupowych (Subject?2)

" QR nie dziala dla faktur od innych firm - hash zawiera NIP sprzedawcy

' Call GenerateKSeFQRCode(filePath, ksefNum, GetCurrentEnvironment())

Whniosek: Obecne zachowanie (brak QR dia faktur pobranych) jest prawidtowe.

Jesli nadal masz problem: spakuj katalog C:\RAFSOFT \KSEF\ (ZIP lub RAR) i przeslij go przez
formularz kontaktowy.

Co zrobi¢ jesli wyskoczy btqd ,KSeF 2.0 Client Unexpected error” przy uruchamianiu
programu Faktura VAT?

Btqd .KSeF 2.0 Client Unexpected error” przy starcie programu najczesciej wynika z

brakujgcego lub uszkodzonego pliku KSeF Client. Aby go naprawi€, wykonaj ponizsze kroki:
1. Wytgcz/zamknij program Faktura VAT.

2. Pobierz plik KSeF Client oddzielnie ze strony:
https://www.raf soft.net/pliki/ ksef /KSeF _Client.exe

3. Zapisz pobrany plik KSeF _Client.exe w katalogu programu Faktura VAT (domysinie:
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C:\RAFSOFT \FAKTURA VAT 2026 START ).

4. Uruchom KSeF_Client.exe recznie z tego katalogu — przy pierwszym starcie utworzy on

plik blokady ksef _client.lock w tym samym folderze. Poczekaj az plik sie pojawi.

5. Po utworzeniu pliku ksef _client.lock uruchom program Faktura VAT 2027 (jesli nie jest

jeszcze wigczony) i kliknij ,KSeF synchronizacja”.

Czy to dziata tylko w Waszym programie? Czy moge wysytaé do KSeF tylko
pojedyncze faktury na zgdanie klientq, a reszte bez synchronizacji?

Program pozwala filtrowa¢ grupy faktur, ale nie pozwala wskaza¢ dowolnych pojedynczych

faktur do wysyiki.

Dostepne opcie filtrowania (w KSeF Client)

Opcja

Lokalizacja

Dziatanie

Pomin eksport faktur do KSeF 2.0

Zaktadka ,Gtéwna”

Catkowicie wytqgcza wysytke (wszystkie faktury lub zadna)

Wysytaqj faktury zagraniczne

Zaktadka ,Dodatkowa”

Po odznaczeniu pomija WDT [Eksport/OSS (KodUE = PL lub KodKraju = PL)
Wysytaj faktury do oséb prywatnych

Zaktadka ,Dodatkowa”

Po odznaczeniu pomija faktury bez NIP (BrakiD =1)

Jak to dziata w praktyce

- Faktury zagraniczne (WDT, eksport, OSS) — mozna pomingé globalnie

« Faktury dla os6b prywatnych (bez NIP) — mozna pomingé globalnie

« Pozostate faktury VAT — wysytane razem w batch przy synchronizaciji
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Odpowiedz na pytanie klienta: Technicznie mozna filtrowa¢ typy faktur, ale nie mozna

wybiera€ dowolnych pojedynczych faktur ,na zgdanie” i trwale pomijac reszty.

Prawnie (od 1kwietnia 2026): kazda faktura VAT musi trafié do KSeF. W praktyce pytanie
dotyczy terminu wysytki (np. partiami), a nie tego czy wysytag.

Whniosek: ,Pomih eksport” to opdznienie procesu, a nie docelowe pominiecie obowigzku

wysytki do KSeF.

Jesli nadal masz problem: spakuj katalog C:\RAFSOFT \KSEF\ (ZIP lub RAR) i przeslij go przez
formularz kontaktowy.

Dlaczego w KSeF ilo§é na fakturze ma szeéé zer po przecinku (np. 2,000000)?

To nie jest btqd programu. Schemat faktury FA(3) definiuje iloé¢ (pole P_8B) jako liczbe z
maksymalnie 6 miejscami po przecinku. Program wysyta do KSeF doktadnie takqg ilos¢, jakq
wpisano (np. 2), a KSeF i wizualizacja faktury w aplikacji Ministerstwa Finanséw pokazujg jg w
petnej precyzji schematu — stqgd 2,000000.

« Wydruk faktury z programu jest bez zmian (np. 2 szt.)

« Ustawienie ,Liczba miejsc po przecinku — llo§€" w programie dotyczy tylko wpisywania i

wydruku w programie; nie zmienia sposobu wyswietlania w KSeF

* Nie trzeba niczego poprawiac ani wystawia€ korekty

6 Nie znalazte$ odpowiedzi na swéj problem?

Masz inny problem z KSeF? WysSlij zgtoszenie przez nasz formularz kontaktowy. Nie

zapomnij zatgczy¢ informacji o numerze wersji programu oraz spakowanego
katalogu C:\rafsoft\ksef (bezfolderu grcodes ). Mozesz takze wysta¢ zgtoszenie
bezposrednio z naszego programu — kliknij zielong ikonke w prawym gérnym rogu z
symbolem
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https://osticket.ksiegowosc24.pl/index.php?&lang=pl

www.rafsoft.net — Instrukcja integracji programu Faktura VAT z KSeF 2.0 (dokumentacja KSeF 2.0) Strona 100/ 100



